. AXA SALUD, S.A. DE C.V.
reinventando /los seguros BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(cifras en pesos)

100  Activo 200 Pasivo
110 Inversiones 249,925,363.68 210 Reservas Técnicas 94,753,171.27
1 Valores y Operaciones con Productos Derivados 249,925,363.68 21 De Riesgos en Curso 75,497,251.32
112 Valores 249,925,363.68 212 Vida .
113 Gubernamentales 184,858,149.22 213 Accidentes y Enfermedades 75,497,251.32
114 Empresas Privadas 65,601,770.91 214 Dafios 0.00
115 Tasa Conocida 65,601,770.91 215 Fianzas en Vigor 0.00
Hs Eth?:r?ggl:rlable 888 216 De Obligaciones Contractuales 19,255,919.95
118 ValuaCJiO'n Neta 790 558‘75 217 Por Siniestros y Vencimientos 12,493,448.41
oo 218 Por Siniestros Ocurridos y No Reportados 5,341,264.52
119 Deudores por Intereses 692,521.76 . "
o ” 219 Por Dividendos Sobre Pélizas 1,394,702.87
120 Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital 0.00 . i
; 220 Fondos de Seguros en Administracién 0.00
121 (-)  Deterioro de Valores 2,017,636.96 291 Por Primas en Depdsito 26.50415
122 Valores Restringidos 0.00 P e
123 Inversiones en Valores Dados en Préstamo 0.00 222 De Previsidn 0.00
124 Valores Restringidos 0.00 223 Prevision 0.00
" . 224 Riesgos Catastroficos 0.00
125 Operaciones con Productos Derivados _ G.oo 205 Contingencia 0.00
126 Reporto 0.00 226 Especiales 0.00
127 Préstamos 0.00 221 Reservas para Obligaciones Laborales 0.00
128 Sobre Polizas 000 228 Acreedores 14,041,854.38
129 Con Garantia 0.00 299 A Austad 000 ———————
130 Quirografarios 0.00 gentes y Ajustadores L :
" . 230 Fondos en Administracion de Pérdidas 681,541.52
131 Contratos de Reaseguro Financiero 0.00 " )
231 Acreedores por Responsabilidades de Fianzas 0.00
132 Descuentos y Redescuentos 0.00 230 Diversos 13.360.312.86
133 Cartera Vencida 0.00 R
134 Deudores por Intereses 0.00 233 Reaseguradores y Reafianzadores 0.00
135 (-)  Estimacion para Castigos 0.00 234 Instituciones de Seguros y Fianzas 000 —
P 235 Depésitos Retenidos 0.00
:gg I"T:;'Jm:: 7%33 236 Otras Participaciones ) v 0.00
138 Valuacion Neta 0.00 237 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0.00
139 (-)  Depreciacion 0.00 238 i con Productos Deril 0.00
140 Inversiones para Obligaciones Laborales 0.00 239 Financiamientos Obtenidos 0.00
141 Disponibilidad 4,207,543.00 o e e Deua inadas No ioes de Convertirse 000
142 Caja y Bancos 4,297,543.00 en Acciones 0.00
143 Deudores 91,078,220.07 242 Otros Titulos de Crédito 0.00
144 Por Primas 64,702,578.59 243 Contratos de Reaseguro Financiero 0.00
145 Agentes y Ajustadores 0.00 244 Otros Pasivos 217,358,326.29
146 Documentos por Cobrar 0.00 o o . ) _ choun,9emet
. 245 Provisiones para la Participacion de los Trabajadores en la Utilidad 0.00
147 Préstamos al Personal 0.00 i
246 Provisiones para el Pago de Impuestos 14,173,223.12
148 Otros 26,375,641.48 A
149 (-)  Estimaci6n para Castigos 0.00 247 Otras Obligaciones 10,441,729.38
. 248 Créditos Diferidos 2,743,373.79
150 Reaseguradores y Reafianzadores 0.00 .
151 Instituciones de Seguros y Fianzas 0.00 Suma del Pasivo __ 136,153,351.94
152 Depdsitos Retenidos 0.00 300 Capital
153 Participacion de F ores por Sini Pendi 0.00 310 Capital o Fondo Social Pagado 18,466,253.73
154 Participacion de Reaseguradores por Riesgos en Curso 0.00 311 Capital o Fondo Social 18,466,253.73
155 Otras Participaciones 0.00 312 (-) Capital o Fondo No Suscrito 0.00
156 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0.00 313 (-) Capital o Fondo No Exhibido 0.00
157 Participacion de Reafianzadoras en la Reserva de Fianzas en Vigor 0.00 314 (-)  Acciones Propias Recompradas 0.00
158 (-)  Estimacion para Castigos 0.00 315 I " de o " ia a Capital 0.00
159 Inversiones Permanentes S 316 Reservas 13,849,690.29
160 Subsidiarias 0.00 317 Leqal 1384060029 ——
161 Asociadas 0.00 318 Pega Adquisicion de Acci Propi 00
. ara Adquisicion de Acciones Propias .
162 Otras Inversiones Permanentes 0.00 319 Otras 0.00
:gi Otros ICI?IIJ‘:I?:HO Equino 0.00 __ 24801,760.70 320 Superévit por Valuacién _2,222,043.11
" ¥ Equip : 321 Inversiones Permanentes 00
165 Activos Adjudicados 0.00 PN . 95 9% 20E 10
166 Diversos 24,891,760.70 323 de —172,076,395.10
167 Gastos Amortizables T 000 324 Resultado del Ejercicio ) - 27.425153.28
168 () Amortizacion 0.00 325 Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 000
169 Activos Intangibles 0.00 "
170 Productos Derivados 0.00 Suma del Capital __ 234,039,585.51
Suma del Activo 370,192,887.45 Suma del Pasivo y Capital 370,192,887.45
Orden
810 Valores en Depésito 0.00
820 Fondos en Administracion 2,431,938.15
830 Responsabilidades por Fianzas en Vigor 0.00
840 Garantias de Recuperacion por Fianzas Expedidas 0.00
850 Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobacion 0.00
860 Reclamaciones Contingentes 0.00
870 Reclamaciones Pagadas 0.00
875 Reclamaciones Canceladas 0.00
880 Recuperacion de Reclamaciones Pagadas 0.00
890 Pérdida Fiscal por Amortizar 0.00
900 Reserva por Constituir para Obligaciones Laborales 0.00
910 Cuentas de Registro 315,674,608.68
920 Operaciones con Productos Derivados 0.00
921 Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo 0.00
922 Garantias Recibidas por Derivados 0.00
923 Garantias Recibidas por Reporto 0.00
El presente Balance General se formulé de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera a reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la institucion hasta la fecha arriba
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas y alas di ici legales y ini ivas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme al catalogo de cuentas en vigor.
El presente Balance General fue aprobado por el Consejo de ini ion bajo la ilidad de los ios que lo suscriben.
Los Estados Financieros y las Notas de Revelacién que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser consultados en Internet, en la pagina Onica: http://www.axa.| i inanci aspx

Los Estados Financieros se encuentran dictaminados por el C.P.C. Roberto Gerardo Cérdoba Vital, miembro de la sociedad denominada Mazars Auditores, S. de R.L. de C.V., contratada para prestar los servicios de auditoria externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de la institucion fueron dictaminadas
por el Act. Alberto Elizarraras Zuloaga.

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros y las notas que forman parte integrante de los Estados Financieros dictaminados, se ubicardn para su consulta en Internet, en la pagina onica: http:// axa. AXA/Pagi i i aspx, a partir de los sesenta
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio de 2013.

México D.F. a 31 de enero 2014.

Director General Auditor Interno Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Héctor Rode Haza Laurent Mouchel Frederic Fischer

AXA Salud, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.
Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx



reinventando /los seguros

AXA SALUD, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(cifras en pesos)

400 Primas

410 Emitidas 145,379,583.56

420 (-)  Cedidas 0.00

430 De Retencion 145,379,583.56

440 (-)  Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor 12,020,496.48

450 Primas de Retencion Devengadas 133,359,087.08
460 (-) Costo Neto de Adquisicion 9,110,185.42

470 Comisiones a Agentes 0.00

480 Compensaciones Adicionales a Agentes 0.00

490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 0.00

500 (-)  Comisiones por Reaseguro Cedido 0.00

510 Cobertura de Exceso de Pérdida 0.00

520 Otros 9,110,185.42

530 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaci Contr | 74,345,053.37

540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 74,345,053.37

550 (-) Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 0.00

560 Reclamaciones 0.00

570 Utilidad (Pérdida) Técnica 49,903,848.29
580 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 0.00

590 Reserva para Riesgos Catastroficos 0.00

600 Reserva de Prevision 0.00

610 Reserva de Contingencia 0.00

620 Otras Reservas 0.00

625 Resultado de Operaci Anal yC 317,054.08

630 Utilidad (Pérdida) Bruta 50,220,902.37
640 (-) Gastos de Operacidn Netos 26,731,694.40

650 Gastos Administrativos y Operativos 26,731,694.40

660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 0.00

670 Depreciaciones y Amortizaciones 0.00

680 Utilidad (Pérdida) de la Operacién 23,489,207.97
690 Resultado Integral de Fi iami 16,535,764.71

700 De Inversiones 13,173,376.87

710 Por Venta de Inversiones (103,416.25)

720 Por Valuacion de Inversiones (890,311.36)

730 Por Recargo sobre Primas 4,356,115.45

750 Por Emision de Instrumentos de Deuda 0.00

760 Por Reaseguro Financiero 0.00

770 Otros 0.00

780 Resultado Cambiario 0.00

790 (-)  Resultado por Posicién Monetaria 0.00

795 Participacion en el Resultado de | i Per 0.00

800 Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad 40,024,972.68
810 (-) Provision para el Pago de Impuestos a la Utilidad 12,599,819.40

840 Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 27,425,153.28
850 Operaciones Discontinuadas 0.00
860 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 27,425,153.28

El presente Estado de Resultados se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme al catalogo de cuentas
en vigor.

El presente Estado de Resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero 2014.

Director General Auditor Interno Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Héctor Rode Haza Laurent Mouchel Frederic Fischer

AXA Salud, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.
Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx
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AXA SALUD, S.A. DEC.V.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(cifras en pesos)

CAPITAL CONTRIBUIDO CAPITAL GANADO
SUPERAVIT 0 DEFICIT
SUBSIDIARIAS POR VALUACION
PARTICIPACION EN .
OBLIGACIONES RESULTADO DE OTRAS CUENTAS DEFICIT POR
CAPITAL 0 FONDO SUBORDINADAS RESERVAS DE EJERCICIOS RESULTADO DEL DE CAPITAL  DE INVERSIONES OBLIGACIONES TOTAL CAPITAL

CONCEPTO SOCIAL PAGADO  DE CONVERSION CAPITAL ANTERIORES EJERCICIO CONTABLE LABORALES CONTABLE
Saldo al 31 de Diciembre de 2012 18,466,253.73 0.00 13,849,690.29 142,816,070.72 29,260,324.38 0.00 3,150,036.45 0.00 207,542,375.57
Movimientos Inherentes a las Decisiones de los Accionistas
Suscripcion de Acciones
Constitucion de Reservas 29,260,324.38 (29,260,324.38) 0.00
Pago de Dividiendos
Traspaso de Resultados de Ejercicios Anteriores
Total 18,466,253.73 0.00 13,849,690.29 172,076,395.10 0.00 0.00 3,150,036.45 0.00 207,542,375.57
Movimientos Inherentes al Reconocimiento de la Utilidad Integral
Utilidad Integral
Resultado del Ejercicio 40,024,972.68 40,024,972.68
Resultado por Valuacién de Titulos Disponibles para la Venta (927,993.35) (927,993.35)
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion del Capital Contable
Otros (Realizacion por Superavit de Valuacion de Inmuebles)
Otros (Impuestos Diferidos) (12,599,819.40) (12,599,819.40)
Otros (Can. Prov. Push Down Ejercicios Anteriores)
Otros (Recargos de Ejercicios Anteriores Mod. Circular 56/11 CNSF)
Total 0.00 0.00 0.00 0.00 27,425,153.28 0.00 (927,993.35) 0.00 26,497,159.93
Saldo al 31 de Diciembre de 2013 18,466,253.73 0.00 13,849,690.29 172,076,395.10 27,425,153.28 0.00 2,222,043.10 0.00 234,039,535.50

El presente Estado de Variaciones en el Capital Contable o Patrimonio se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones
efectuadas por la institucién hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Variaciones en el Capital Contable o Patrimonio fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero de 2014

Director General
Héctor Rode Haza

AXA Salud, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.

Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx

Auditor Interno
Laurent Mouchel

Vicepresidente de Finanzas y Estrategia

Frederic Fischer
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Resultado Neto

Ajustes por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo:

AXA SALUD, S.A. DEC.V.

(cifras en pesos)

Utilidad o Pérdida por Valorizacion Asociada a Actividades de Inversion y Financiamiento

Estimacion para Castigo o Dificil Cobro

Pérdidas por Deterioro o Efecto por Reversion del Deterioro Asociados a Actividades de Inversién y Financiamiento

Depreciaciones y Amortizaciones

Ajuste o Incremento a las Reservas Técnicas
Provisiones

Impuestos a la Utilidad Causados y Diferidos

Participacion en el Resultado de Subsidiarias no Consolidadas y Asociadas

Operaciones Discontinuadas

Actividades de Operacién

Cambio en Cuentas de Margen

Cambio en Inversiones en Valores

Cambio en Deudores por Reporto

Cambio en Préstamo de Valores (Activo)
Cambio de Derivados (Activo)

Cambio en Primas por Cobrar

Cambio en Deudores

Cambio en Reaseguradores y Reafianzadores
Cambio en Bienes Adjudicados

Cambio en Otros Activos Operativos

Cambios en Obligaciones Contractuales y Gastos Asociados a la Siniestralidad

Cambio en Derivados (Pasivo)
Cambio en Otros Pasivos Operativos

Cambio en Instrumentos de Cobertura (de Partidas Cubiertas Relacionadas con Actividades de Operacion)

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacidn
Actividades de Inversién

Cobros por Disposicion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Pagos por Adquisicién de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Cobros por Disposicion de Subsidiarias y Asociadas
Pagos por Adquisicién de Subsidiarias y Asociadas
Cobros por Disposicién de Otras Inversiones Permanentes
Pagos por Adquisicién de Otras Inversiones Permanentes
Cobros de Dividendos en Efectivo

Pagos por Adquisicién de Activos Intangibles

Cobros por Disposicion de Activos de Larga Duracién Disponibles para la Venta

Cobros por Disposicion de Otros Activos de Larga Duracion
Pagos por Adquisicion de Otros Activos de Larga Duracion

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Inversion
Actividades de Financiamiento

Cobros por Emision de Acciones

Pagos por Reembolsos de Capital Social

Pagos de Dividiendos en Efectivo
Pagos Asociados a la Recompra de Acciones Propias

Cobros por la Emisién de Obligaciones Subordinadas con Caracteristicas de Capital
Pagos Asociados a Obligaciones Subordinadas con Caracteristicas de Capital

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento

Incremento o Disminucidn Neta de Efectivo

Ajustes al Flujo de Efectivo por Variaciones en el Tipo de Cambio y en Niveles de Inflacién

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo

El presente Estado de Flujos de Efectivo se formuld de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas par la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrdndose reflejados todos los flujos de efedivo

27,425,153.29
25,510,635.22

890,311.36
0.00

0.00

0.00
12,020,504.46
0.00
12,599,819.40
0.00

0.00

52,935,788.51

0.00
(32,517,644.51)
0.00
0.00
0.00
(1,425.53)
(20,334,343.77)
0.00
0.00
(14,205,703.43)
12,126,951.85
0.00
6,200,443.92
0.00

(48,731,721.47)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
4,204,067.04
0.00
93,475.96

4,297,543.00

derivados de las operaciones efectuadas por la institucién hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Flujos de Efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero de 2014

Director General
Héctor Rode Haza

Auditor Interno
Laurent Mouchel

AXA Salud, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.

Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx

Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Frederic Fischer
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AXA Salud, S.A. de C.V.
Informe de Notas de Revelacion a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en miles de pesos)

De acuerdo al Capitulo 14.3 de la Circular Unica de Seguros, las Instituciones deberan hacer
publica informacion cuantitativa y cualitativa relativa a su operacion, situacion técnico-financiera y

riesgos inherentes a sus actividades, mediante la inclusién de notas a sus estados financieros
anuales.

Apartado |
Notas de Revelacién a los Estados Financieros

Disposicion 14.3.9. Operaciones con Productos Derivados

Al 31 de diciembre de 2013 la Compariia no cuenta con operaciones con productos derivados.

Disposiciones 14.3.10 y 14.3.11. Disponibilidades

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2013 ascendieron a $4,296 integradas por los
siguientes rubros:

Caja y Bancos 4,298 0 0 4,298

Total 4,298 0 0 4,298

Dichas disponibilidades no contienen a esa fecha ninguna restricciéon o gravamen que afecte su
disponibilidad.

Disposicion 14.3.17. Valuacion de Activos, Pasivos y Capital

a. Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda que se clasifican de
acuerdo con la intencién de uso que la Institucion les asigna al momento de su adquisicién
en: titulos de deuda para financiar la operacién, para conservar a vencimiento y disponibles
para su venta. Inicialmente se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se valGan
como se menciona en los parrafos siguientes. Ver Nota 4.

Titulos de deuda

i. Para financiar la operacién - Los instrumentos financieros cotizados se valGan al valor neto de
realizacion, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no estén disponibles, se toma el Ultimo precio registrado dentro de los
20 dias habiles previos al de la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya operado el

1
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instrumento financiero, se valuaran al costo de adquisicion. La valuacién de los instrumentos
financieros no cotizados se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.

ii. Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valGan con base en el método de
costo amortizado.

ii. Disponibles para su venta - Las inversiones en titulos de deuda se valtan a su valor neto de
realizacion con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no existan se toma el Gltimo precio registrado dentro de los 20 dias
héabiles previos al de la valuacion. La inversion original de titulos de deuda no cotizados se
valuara a su valor razonable.

Reqistro contable de las valuaciones

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de
interés efectivo y se consideran como realizados en el estado de resultados.

Los ajustes resultantes de la valuacién de la categoria de titulos para financiar la operacion se
registran directamente en los resultados del ejercicio; los ajustes resultantes de la valuacion de
titulos disponibles para la venta se registran en el capital contable.

La Institucion no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de sus
inversiones en valores hasta que se realice en efectivo dicha utilidad.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere
aprobacion del Comité de Inversiones de la Institucién y dar aviso a la Comision.

b. Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por
deterioro sélo si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable.
Las Instituciones evallan si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que el
titulo esta deteriorado.

c. Los importes de cheques no cobrados y los ingresos reportados por los bancos y no
identificados son reconocidos como otros ingresos después de un afio de que los cheques
fueron expedidos y los ingresos reportados por el banco.

d. Las reservas técnicas de riesgos en curso representan la estimacion actuarial
determinada por la Institucién para cubrir el valor esperado de los costos futuros de siniestralidad
y otras obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de administracion,
tomando en cuenta, su distribucién en el tiempo, su crecimiento real y la inflacion.

La reserva de riesgos en curso se sustenta en métodos actuariales basados en la
aplicacion de estandares generalmente aceptados, registrados y aprobados por la Comision.

La metodologia empleada para la valuacion, constitucion e incremento de la reserva de
riesgos en curso y otras reservas, tiene como bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las
Circulares relativas, de conformidad con los estdndares de practica actuarial estipulados por la
Comisién y/o por la SHCP.

2
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e. La reserva para obligaciones por siniestros pendientes de pago representa la obligacion de la
Institucion por los siniestros ocurridos y reportados a la Institucion, y que no se han liquidado o
pagado. Su incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base en
las sumas aseguradas y su decremento.

Cuando se origina un siniestro, la Institucion constituye la reserva provisional
correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, este es cargado
dentro del costo neto de siniestralidad en el estado de resultados.

El 19 de diciembre de 2013, la Compaiiia present6 un Plan de Auto-Correccion ante la Comision
con motivo a cambiar la presentacion en los estados financieros de los saldos y transacciones
relacionados con siniestros en litigio (estimacion inicial, intereses, gastos y costas y honorarios).

Hasta el 31 de diciembre de 2012, la Compafiia registraba estos conceptos, tanto por la parte
directa como por la parte cedida a los reaseguradores, en la cuenta de acreedores diversos del
balance general contra la cuenta de gastos administrativos y operativos del estado de resultados.

Desde el 1 de enero de 2013, estos conceptos estan presentados en la cuentas cuenta de
Obligaciones pendientes de cumplir del balance general por la parte directa, contra la cuenta de
siniestralidad y otras obligaciones contractuales del estado de resultados,

Este cambio consistid en una reclasificacion de los saldos y operaciones relacionados,
sin impacto en los resultados de la Institucion.

Al 31 de diciembre 2012, la institucién no contaba con importes registrados relacionados
con siniestros en litigio.

f. La reserva de siniestros ocurridos y no reportados, tiene como finalidad reconocer el monto
estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron pero que no han sido reportados
por los asegurados; la estimacion se realiza con base en la experiencia propia sobre estos
siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por la Institucion y autorizada por la
Comision, registrando a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado periodo y que por diversas causas no son reclamados en dicho periodo, sino con
posterioridad, con la consecuente obligacion de reconocerlos en los estados financieros del
periodo en que ocurren, independientemente de cuando se reporten.

g. La reserva para siniestros pendientes de valuacion se constituye con la finalidad de reconocer
las obligaciones pendientes de cumplir por aquellos siniestros en los cuales el asegurado no
comunicé valuacion alguna, asi como por los siniestros en los que la valuacion no sea definitiva,
de acuerdo con la experiencia de pago de la Institucion. La estimacion de esta reserva se realiza
con base en la experiencia propia, relativa a estos siniestros, considerando la metodologia
propuesta a la Comisién y aprobada por ésta.

h. La reserva para dividendos sobre pdlizas representa la devolucion de una parte de la
prima del seguro, determinada a través de célculos actuariales que consideran inversion, tasa de
siniestralidad y los gastos erogados. La Institucion otorga dividendos a los clientes con los que
se haya pactado este beneficio, por experiencia favorable en siniestralidad.
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i. Las operaciones de administracion de pérdidas se registran reconociendo el pasivo por
los fondos recibidos para su administracién y el activo por el derecho de cobro generado por esta
operacion. En el resultado del ejercicio se reconoce Unicamente como ingreso el margen
obtenido. Ver Nota 6.

j- Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que
es probable la salida de recursos econémicos. Estas provisiones se registran contablemente
bajo la mejor estimacién por la Administracion.

k. La Institucion registra el Impuesto a la Utilidad diferido con base en el método de activos y
pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las
diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se
espera materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a
la fecha de los estados financieros. Ver Nota 9.

I. La Institucién no tiene empleados, por lo que no tiene obligaciones laborales en forma directa;
sin embargo, derivado de la relacién contractual con estas partes relacionadas, todos los costos
relacionados con las obligaciones laborales en favor del personal que preste sus servicios a la
Institucion son transferidos a la misma cuando son exigibles. La Institucién no tiene directamente
asumidas obligaciones laborales relativas a primas de antigledad, indemnizaciones para el
despido, asi como participacién de los trabajadores en las utilidades.

m. El capital social, la reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, las
utilidades acumuladas, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero
de 2008, a su costo histérico y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008 a sus
valores actualizados determinados mediante la aplicacion a sus valores histéricos de factores
derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes
conceptos del capital contable, se expresan a su costo histérico modificado. Ver Nota 8.

n. El resultado integral lo componen, la utilidad neta del ejercicio, mas los efectos por la
valuacion de los instrumentos financieros disponibles para su venta y por aquellas partidas que
no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. El importe acumulado de la
utilidad integral al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se expresa en millones de pesos historicos
modificados.

Disposiciones 14.3.18 y 14.3.19. Categorias de las Inversiones

La politica de Inversiones de la empresa tiene como obijetivo principal respaldar adecuadamente
las obligaciones y compromisos de la Institucién ante sus clientes.
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Al 31 de diciembre de 2013 los instrumentos financieros se integran como se muestra a

continuacion:

Titulos de Deuda

Incremento

(decremento) por
por valuacion

Deudores

Intereses

Inversiones en valores gubernamentales:

Para conservar a vencimiento $ 56,500 $

Para financiar la operacién 9,446

Disponibles para la venta 118912
184,858

Titulos de Deuda

- 8 23
1,153 260
1,153 283

Incremento

(decremento) por

Deudores

por valuacion

Intereses

Inversiones en valores de empresas privadas con tasa conocida:

Disponibles para la venta:

Sector financiero 36,925
Sector no financiero 28,113
Para conservar a vencimiento:

Sector financiero

Sector no financiero 564

$ 65,602 $

$

Deterioro de Valores $

2,018

142 86
(505) 324
(363) $ 410

790 $ 693

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.
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Vencimiento de las inversiones de renta fija

A continuacién se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones al 31 de diciembre
de 2013 de acuerdo a su clasificacion:

Para Conservar al Vencimiento Costo Valuacion Total

Plazo menor a 1 afio $ 56,500 $ - $ 56,500
Plazo de uno a cinco afios 564 - 564
Subtotal 57,064 - 57,064
Castigo (588)
Deudor por intereses 23
Total $ 56,499
| ParaFinanciarlaOperacion .. | |
A plazo menor de un afio $ 9,446 $ - % 9,446
Deudor por intereses - - -
Total $ 9,446 - $ 9,446

Disponibles para la Venta Valuacion Total

A plazo menor de un afio $ 2,406 $ 7 % 2,413
Plazo de uno a cinco afos 138,410 1,930 140,340
Plazo de cinco a diez afios 43,133 (1,147) 41,986
Subtotal 183,949 790 $ 184,739
Castigo (1,430)
Deudores por intereses 670
Total $ 183,979

La informacién anterior se determiné con base en los vencimientos consignados en los valores.
Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas inversiones podrian ser
amortizadas o realizadas anticipadamente.

Venta de valores

Durante los ejercicios de 2013 y 2012, se efectuaron ventas de valores clasificados los cuales
generaron una pérdida de $103 y $37 respectivamente.

Perfil de riesgo de la cartera de inversiones
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Al 31 de diciembre, las calificaciones de las inversiones fueron otorgadas por una calificadora de
valores reconocida (Standard & Poor’s). La composicion de la cartera de inversiones de acuerdo
a la calificacion otorgada de éstas, se integra como se observa en la siguiente tabla:

Calificacion
Gubernamental Sin riesgo 73.27%
Bancario MxAAA Sobresaliente 9.18%
MxAA Aceptable 5.57%
Privado mxAAA Sobresaliente 2.54%
mxAA+ Aceptable 2.00%
mxAA Aceptable 6.11%
mxBBB Aceptable 0.08%
mxBB Aceptable 0.50%
mxBB- Aceptable -
mxCCC No afecto -
mxD No afecto 0.23%
Deuda Publica MXxAAA Sobresaliente 0.52%
100.00%

Al 31 de diciembre la Compafiia no tuvo asuntos pendientes de resoluciéon que originen un
cambio en la valuacién de los activos, pasivos y capital reportados.
Disposicion 14.3.23. Reaseguro Financiero

Al 31 de diciembre de 2013 la institucion no tiene operaciones de reaseguro financiero.

Disposicion 14.3.26. Pasivos Laborales

Al cierre de los estados financieros de Diciembre de 2013, la Instituciéon no tiene empleados, la
administracion de los recursos esté a cargo de compafias asociadas, por tal motivo la institucion
no cuenta con dichos planes.

Disposicion 14.3.30. Contratos de Arrendamiento Financiero

Al 31 de diciembre de 2013 la institucion no tiene celebrados contratos de arrendamiento
financiero.

Disposicion 14.3.31 Emision de Obligaciones Subordinadas y Otros Titulos de Crédito

Al 31 de diciembre la compafiia no ha emitido obligaciones subordinadas o cualquier otro tipo de
titulo de crédito o instrumento.
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Disposiciones 14.3.32 Y 14.3.34. Actividades Interrumpidas y Hechos Ocurridos con
Posterioridad

Por otro lado no existieron actividades interrumpidas que afectaran los resultados de la
Institucion ni hechos ocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio que afecten las cuentas
anuales.

Disposicion 14.3.39 Emision Anticipada

A partir de enero de 2012, entraron en vigor los lineamientos de la Circular Modificatoria 56/11 de
la Circular Unica de Seguros la cual establece lo siguiente:

Disposicién 14.3.39. — Establece que las instituciones que emitan y registren en su contabilidad
poélizas de seguros cuya vigencia inicie en el ejercicio siguiente al de la emisién de la misma
(primas anticipadas), deberan incluir una nota de revelacion a los estados financieros.

Dentro de los estados financieros que se acompafian al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y por
los afios terminados en esas fechas, se incluyen importes por concepto de pélizas de seguros
emitidas durante estos ejercicios y que inician su vigencia a partir del 1 de enero del siguiente
afio a su emision, como sigue:

Cuentas de resultados
Ajuste a la reserva

Primas del sequro :
SEqUro de riesgos en curso | Efecto en resultados

directo o

- retencion
Salud individual $ 8,363 $ 8,514 (% 151)
Salud colectivo 13,664 12,257 1,407
Total $ 22,027 $ 20,771 $ 1,256

Cuentas de balance

Reserva
Deudor

por Recargos IVA de riesgos Efecto en

— en curso balance

rima .
prima retencion

Salud individual $ 5046 $ 75 $ 679 $ 8514 ($ 4,222)

Salud colectivo 15,850 - 2,186 12,257 1,407
Total $ 20896 $ 75 $ 2865 $ 20,771 ($ 2,815)
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Disposicion 14.4.2 Comisiones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2013, la Institucidon no realizé ningln pago por concepto de comisiones
contingentes.
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