A la Asamblea de Accionistas de
AXA Salud, S.A. de C.V.

OPINION DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

Hemos examinado el balance general de AXA Salud, S.A. de C.V., al 31 de diciembre
de 2011, y los correlativos estados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo, por el ano terminado en esa fecha. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la Institucion. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en
nuestra auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores importantes, y de que estan preparados de
acuerdo con las reglas y practicas contables establecidas y permitidas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México. La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las
normas de informacion financiera utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados financieros
tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base
razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se menciona en la Nota 2, a los estados financieros, que se acompanan,
éstos estan preparados de acuerdo con las reglas y practicas contables
establecidas y permitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las
cuales, en algunos aspectos, no coinciden con las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas.

Como lo declara la administracion de la Institucion en la Nota 2, a los estados
financieros, que se acompafan, con vigencia a partir del 1 de enero de 2011, y con
ciertas excepciones, la Institucion adopté las Normas de Informacion Financiera
Mexicanas. Esta adopcion no tuvo ningun efecto en los estados financieros de la
Institucion.

Los estados financieros al, y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, no se
presentan comparativos con los del afio anterior (2010) por requerimiento expreso
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (véase Nota 2 a los estados
financieros, que se acompanan).

Como lo menciona la administracion de la Institucion en la Nota 13, a los estados
financieros, que se acompanan, el 1 de enero de 2012 se adopté la regla contable de
reconocer los ingresos por concepto de derechos y recargos sobre la base de lo
devengado. Hasta el 31 de diciembre de 2011, estos ingresos se reconocian
conforme se cobraban. Los efectos de la adopcion de esta regla estan en proceso
de ser determinados por la administracion de la Institucion y, de acuerdo con la



normatividad actual aplicable, seran reconocidos de manera retrospectiva. Los
estados financieros al, y por el ano terminado en la fecha antes indicada, que se
acompanan, ho reconocen hingun ajuste por este cambio.

En nuestra opinidon, los estados financieros mencionados en el primer parrafo
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de AXA Salud, S.A. de C.V., al 31 de diciembre de 2011, y los resultados
de sus operaciones, las variaciones en su capital contable y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las bases contables
descritas en el tercer parrafo anterior.
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Activo

Inversiones (Nota 4)
Valores
Gubernamentales
Empresas privadas

Tasa conocida
Valuacién neta
Deudores por intereses
Deterioro de valores

Disponibilidades
Caja y bancos

Deudores
Por primas (Nota 5)
Préstamos al personal
Otros
Estimacion por castigos

Otros activos
Diversos

Suma del activo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

AXA SALUD.S.A.DEC. V.

(Subsidiaria de AXA Seguros S.A. de C.V.)

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Cifras en miles de pesos)

2011

$ 186,621

15,698
1,367
343

(2,424)
201,605

1,854
78,010
18
19,570
(2,537)
95,061

21,020
21,020

s ___ 319540

Pasivo

Reservas técnicas
De riesgos en curso
Accidentes y enfermedades

De obligaciones contractuales
Por siniestros y vencimientos
Por siniestros ocurridos y no reportados
Por dividendos sobre pdlizas
Por primas en depdsito

Fondos en administracién de pérdidas
(Nota 6)
Diversos

Otros pasivos
Provisiones para el pago de impuestos
Provisiones para el pago de utilidades al
personal
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma el pasivo

Capital (Nota 8)

Capital social pagado
Capital social
Capital no suscrito
Capital pagado

Reserva legal

Superavit (Déficit) por valuacion de
inversiones

Resultado de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Suma del capital

Suma del pasivo y capital

[s=3
—
—_

88,518

88,518

3,070
5,376
1,827

54

10,327

382
23,978

24,360

4,710

30
12,163
2,192

19,095
142,300

36,932

(18,466 )

18,466

12,623

1,600
115,832
28,719

146,151
177,240

319,540



AXA SALUD,S.A.DEC. V.
(Subsidiaria de AXA Seguros S.A. de C.V.)

ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Cifras en miles de pesos)

Primas
Emitidas $
De retencién

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencién devengadas

Costo neto de adquisicién
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales

Utilidad técnica
Incremento (Decremento) neto de otras reservas técnicas
Resultado de operaciones andlogas y conexas (Nota 7)
Utilidad bruta
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos

Utilidad de operacién

Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacion de inversiones
Por recargos sobre primas
Otros
Resultado cambiario

Utilidad antes de Impuesto Sobre la Renta

Provisién para el pago de impuesto sobre la renta (Nota 9)
Utilidad del ejercicio $

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

2011

137,603

137,603
6,320

131,283

22,967

70,168

38,148

6,021

44,169

24,398

19,771

13,326

38
(682)

4,344

0

29

17,055
36,826

(8,107)

28,719



AXA SALUD, S. A.DE C. V.
(Subsidiaria de AXA Seguros S.A. de C.V.)

ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL
CONTABLE POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Cifras en miles de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Resultados (Déficit Total
Capital Reserva  de ejercicios Resultado por capital
social legal anteriores del ejercicio  valuacién) contable
Saldos al 31 de diciembre de 2010 $18,466 $7.,676 $ 71,305 $49,474  $( 1,189) $ 145,732
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas
Constitucion de reservas 4,947 4,947)
Traspaso de resultados de ejercicios 44,527 (44,527)
anteriores
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral
Resultado del ejercicio 32,698 32,698
Resultado por valuacién de titulos 2,789 2,789
disponibles para la venta
Otros (impuestos diferidos) 3,979) 3,979)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $18,466 $12,623 $115,832 $ 28,719 $1,600 $ 177,240

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



AXA SALUD, S.A. DE C.V.

(Subsidiaria de AXA Seguros S.A.de C.V.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

(Cifras en miles de pesos)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o perdida por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento

Estimacion para castigo de dificil cobro

Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores

Cambio en otros activos operativos

Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la
atencion de reclamaciones

Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversién
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucién neta de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

$ 28,719

682

4,173

6,320
8,107

48,001

(10,896)
(5,514)
(6,341)
(4,830)

(653)

(21,377)
49,611)

(1,610)

$ 3464

$ 1,854



AXA SALUD, S.A.DEC. V.
(subsidiaria de AXA Seguros, S. A. de C. V.)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
No comparativas (Nota 2)

Cifras expresadas en miles de pesos mexicanos,
excepto tipos de cambio vy valor nominal de las acciones

NOTA 1 - DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

a. Entidad

AXA Salud, S. A. de C. V., (la Institucién) es subsidiaria de AXA Seguros, S. A. de C. V., y
cuenta con autorizacion del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP), para operar como Institucion de seguros especializada en Salud (ISES) regulada
por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Ley), asi como por las
disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la Comisién), como
organo de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

b. Objeto social

El objeto social de la Institucion es la prestacion de servicios de proteccién en la operacion de
accidentes y enfermedades a fin de manejar en forma exclusiva los seguros del ramo de salud en
los términos de la Ley.

La Institucién no tiene empleados y los servicios de personal que requiere para llevar a cabo sus

operaciones, le son proporcionados por tres compaiias relacionadas; por lo tanto, no tiene
obligaciones laborales, en forma directa.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

i) Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros de 2011 y sus notas, que se acompafian, fueron aprobados por el Consejo
de Administracion el dia 24 de febrero de 2012 y, fueron autorizados por el Vicepresidente
Ejecutivo de Finanzas y Estrategia, Frederic Fischer, para su envio y posterior publicacion.

La Comision, al llevar a cabo la revision de los estados financieros anuales, podrd ordenar las
correcciones que a su juicio sean necesarias, y podrd ordenar que se publiquen nuevamente
dichos estados financieros con las modificaciones pertinentes.



Las reservas técnicas son determinadas por personal de las dreas técnicas de la Institucion y
dictaminadas por actuarios independientes quienes, el 24 de febrero de 2012, expresaron que la
situacion y suficiencia de las reservas al 31 de diciembre de 2011, el importe de las reservas
técnicas determinado por la administracion de la Instituciéon y presentado en sus estados
financieros a la fecha antes indicada: a) Estd libre de errores importantes, b) Ha sido calculado de
acuerdo con los estdndares de practica actuarial del Colegio Nacional de Actuarios, A. C.,
aplicables y, ¢) Se determind con apego a las disposiciones legales vigentes.

ii) Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la Comisiéon

A partir de 2011, entraron en vigor los lineamientos de la Circular Modificatoria 06/11 de la
Unica de Seguros, la cual establece, en los Capitulos 19.5 “Criterios relativos al esquema general
de contabilidad” y 19.6 “Criterios para la aplicacion particular de las Normas de Informacion
Financiera”, que las instituciones de seguros apliquen los lineamientos contables de las Normas
de Informacion Financiera (NIF) Mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano para las Normas
de Informacién Financiera (CINIF), con excepcién de la NIF A-8 “Supletoriedad” y cuando:

a. A juicio de la Comision y considerando que realizan operaciones especializadas, sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico.

b. No exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comision.

c. Se trate de operaciones que no estin permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas a estas instituciones.

Por tanto, a partir de 2011, la estructura de los pronunciamientos contables a observarse en forma
obligatoria, a partir del 1 de enero de 2011, es la siguiente:

e Los criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comision.
e Las NIF y las Interpretaciones de las NIF emitidas por el CINIF. Nota 2iii

e Los boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) que no hayan sido modificados, sustituidos o
derogados por las nuevas NIF.

En aquellos casos en que no exista algin criterio de valuacion, presentaciéon o revelacidon para
alguna operacion emitido por el CINIF o por la Comision, la Institucion debe hacerlo del
conocimiento de ésta ultima, para que lleve a cabo el andlisis y, en su caso, la emision del
criterio correspondiente.

A continuacion, se describen de manera general las principales afectaciones que la Institucidon
tuvo como resultado la adopcién de las NIF:



e Con la adopcién de las NIF incluidas en la Serie A, denominada ‘“Marco conceptual”, con
excepcion de la NIF A-8 “Supletoriedad”, se generé un cambio significativo en la filosofia de
la Administracion para la preparacion de la informacion financiera, en virtud de que:

a. Se eliminan planteamientos apoyados en pricticas o costumbres, para basarse en un marco
contable técnico.

b. Se establece que la esencia econémica es mds importante que la forma legal.

c. Se establece que los efectos derivados de las transacciones que se llevan a cabo con otras
entidades, de las transformaciones internas y de otros eventos, que impliquen afectacion
econdmica, se reconozcan contablemente en su totalidad, en el momento en que ocurren,
independientemente de la fecha en que se materialice el cobro o el pago de las mismas.

d. Se establece que los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que generen en el
mismo periodo, independientemente de la fecha en que se cobren o paguen.

e NIF B-15 “Conversiéon de Moneda Extranjeras”- Establece normas para el reconocimiento de
las operaciones extranjeras en los estados financieros de la entidad informante y la conversion
de su informacion financiera a una moneda de informe diferente a su moneda de registro o a su
moneda funcional. Esta NIF se complementa con los criterios para el reconocimiento de
transacciones en moneda extranjera, establecido por la Comisién en el Capitulo 11.3 de la
Circular Unica. Esta NIF no tuvo efecto en los estados financieros al 31 de diciembre de 2011
debido a que la institucién no llevd a cabo operaciones en el extranjero y a que la moneda de
informe es igual a su moneda de registro.

e NIF C-3 “Cuentas por cobrar’- Establece criterios de valuacion de las cuentas por cobrar, no
derivadas de operaciones de seguros o de fianzas. Esta norma se complementa con los criterios
especificos establecidos por la Comisidn para la determinacion de la estimacién para cuentas
incobrables de algunas cuentas colectivas por cobrar. La adopciéon de esta norma no tuvo
ninglin efecto en los estados financieros al 31 de diciembre 2011, ya que el tratamiento
contable que venia aplicando la Institucion estaba alineado a la NIF C-3.

e NIF C-8 “Activos Intangibles” - Establece normas de valuacién, presentacion y revelacion para
el reconocimiento inicial y posterior de los activos intangibles que se adquieren en forma
individual o a través de una adquisicion de negocios, o que se generan en forma interna en el
curso normal de las operaciones de la entidad, como pudiera ser el desarrollo de un software o
por el lanzamiento de un nuevo producto al mercado. La adopciéon de esta norma no tuvo
ningln efecto en los estados financieros al 31 de diciembre 2011 ya que la institucién no cuenta
con este tipo de activos.

e NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”. Establece
normas de reconocimiento, valuacidon y presentacion de pasivos, provisiones, activos y pasivos
contingentes y compromisos asi como también de revelacion. La adopcion de esta norma no
tuvo ningun efecto en los estados financieros al 31 de diciembre 2011 ya que el tratamiento
contable que venia aplicando la Institucién estaba alineado a la NIF C-9



e NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura” - Establece reglas
de valuacién, presentacion y revelacion de este tipo de instrumentos financieros. Su
aplicabilidad se limita a las operaciones permitidas por la Comision y se complementa con los
criterios establecidos por la propia Comisién en el Capitulo 6.3 de la Circular Unica. La
adopcion de esta norma no tuvo ningtn efecto en los estados financieros al 31 de diciembre
2011 ya que la institucién no cuenta con este tipo de activos.

e NIF C-13 “Partes relacionadas” - Ademds de definir lo que debe entenderse como parte
relacionada, incluyendo la definicién de familiar cercano como parte relacionada, establece
normas de revelacion aplicables a las operaciones celebradas con partes relacionadas, lo cual
implicé ampliar revelaciones en estas notas a los estados financieros. Nota 10.

e NIC C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duraciéon y su disposicion” -
Proporciona criterios para identificar situaciones que pudieran ser indicativos de la existencia
de indicios de un posible deterioro en el valor de los activos de larga duracidn, tangibles e
intangibles, incluyendo reglas para el reconocimiento, presentacion y revelacion de las pérdidas
por deterioro y para el tratamiento de discontinuacion de operaciones. La adopcion de esta
norma no tuvo ningun efecto en los estados financieros al 31 de diciembre 2011.

Consecuentemente, y con base en lo establecido en la Circular Modificatoria 56/11 emitida por la
Comisidn, se considera impréctico la preparacion de estados financieros comparativos, en virtud
de que las bases contables utilizadas por las instituciones en afos anteriores no son comparables
con los criterios que dicha comision ha establecido en 2012.

Los efectos derivados de la adopcion de los criterios contables antes mencionados se
reconocieron en los resultados acumulados y se muestran en un renglén por separado del estado
de variaciones en el capital contable, denominado efecto en periodos anteriores de cambios
contables.

iii) Diferencias con las Normas de Informacion Financiera

Los estados financieros que se acompaifian han sido preparados y se presentan conforme a las
bases contables establecidas por la Comisidn para instituciones de seguros, las cuales difieren, en
algunos aspectos, de las Normas de Informacién Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el
Consejo Mexicano para las Normas de Informacién Financiera (CINIF), principalmente por lo
mencionado a continuacion:

a. Los costos de adquisicion de las polizas de dafios contratadas se contabilizan en resultados en
la fecha de emision de las pdlizas se difieren parcialmente a través de la reserva de riesgo en

curso

b. Los derechos de pdliza y recargos sobre primas se registran en resultados cuando se cobran y
no conforme se devenguen. Nota 13
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c. Los siniestros y recuperaciones provenientes de las operaciones por la administraciéon de
pérdidas se registran en los resultados de la Institucion, en lugar de ser reconocidos a través de
cuentas de orden.

d. La presentacion y agrupacion de algunas cuentas de los estados financieros.

iiii) Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera.

De conformidad con los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia
mexicana se encuentra en un entorno econdémico no inflacionario, al mantener una inflacion
acumulada de los ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia
debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008, se
suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacién financiera
(desconexién de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre
de 2011, de los estados financieros adjuntos, se presentan en millones de pesos histdricos,
modificados por los efectos de la inflacién en la informacion financiera reconocidos hasta el 31
de diciembre de 2007. Las partidas integrales que no han sido identificadas como realizadas,
contindan presentandose en el capital contable y se reclasificaran a los resultados del ano
conforme se vayan realizando.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacidn, segtn se indica:

Inflacion
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2011 103.551 3.82% 12.26%
2010 144.639 4.40% 15.19%
2009 138.541 3.57% 14.48%

NOTA 3 - RESUMEN DE LOS CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

A continuacion se resumen las politicas y criterios contables mds significativos utilizados por la
administracion, los cuales han sido aplicados consistentemente en los afios que se presentan:

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion haga estimaciones y
considere supuestos que afectan los importes registrados en los estados financieros, a la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
ingresos y gastos reconocidos en los periodos informados. Los resultados reales pudieran diferir
de estas estimaciones y supuestos considerados.

a. Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda que se clasifican de

acuerdo con la intencién de uso que la Institucion les asigna al momento de su adquisicién en:
titulos de deuda para financiar la operacion, para conservar a vencimiento y disponibles para
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su venta. Inicialmente se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se valian como
se menciona en los parrafos siguientes. Nota 4.

Titulos de deuda

1. Para financiar la operacion - Los instrumentos financieros cotizados se valian al valor neto
de realizacion, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios; en caso de que estos precios no estén disponibles, se toma el dltimo precio
registrado dentro de los 20 dias hébiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese
plazo no haya operado el instrumento financiero, se valuardn al costo de adquisiciéon. La
valuacién de los instrumentos financieros no cotizados se realiza de acuerdo con
determinaciones técnicas de valor razonable.

ii. Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valian con base en el método de
costo amortizado.

ii1.Disponibles para su venta - Las inversiones en titulos de deuda se valuan a su valor neto de
realizacién con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios; en caso de que estos precios no existan se toma el dltimo precio registrado dentro
de los 20 dias hébiles previos al de la valuacién. La inversion original de titulos de deuda
no cotizados se valuard a su valor razonable.

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de
interés efectivo y se consideran como realizados, en el estado de resultados.

Los ajustes resultantes de la valuacidn de la categoria de titulos para financiar la operacién se
registran directamente en los resultados del ejercicio; los ajustes resultantes de la valuacion de
titulos disponibles para la venta se registran en el capital contable.

La Institucion no puede capitalizar ni repartir como dividendo la utilidad derivada de la
valuacién de estas inversiones hasta que ésta se realice en efectivo. En caso de realizar
transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aprobacién del Comité
de Inversiones de la Institucién y dar aviso a la Comision.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por
deterioro, sélo si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mds eventos
que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera
confiable. Las instituciones deben evaluar si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que el titulo estd deteriorado.

b. El mobiliario y equipo, y los conceptos susceptibles de amortizacién, se reconocen como
sigue: 1) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico, y ii)
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores
actualizados determinados mediante la aplicacion a sus costos de adquisicion de factores

12



derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de
2007. Consecuentemente, el mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacion,
se expresan a su costo histérico modificado. La depreciacion se calcula por el método de linea
recta aplicando, considerando el costo histérico modificado. La amortizacion se calcula con
base en la naturaleza del gasto o proyecto y considerando la vida util estimada por la
administracion de la Institucion.

c. Las reservas técnicas de riesgos en curso representan la estimacion actuarial determinada por la
Instituciéon para cubrir el valor esperado de los costos futuros de siniestralidad y otras
obligaciones contractuales, considerando, adicionalmente, los costos de administracion,
tomando en cuenta, su distribucion en el tiempo, su crecimiento real y por inflacion. La reserva
de riesgos en curso se sustenta en métodos actuariales basados en la aplicacion de estandares
generalmente aceptados, registrados y aprobados por la Comision.

La metodologia empleada para la valuacién, constitucion e incremento de la reserva de riesgos
en curso y otras reservas, tiene como bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las
Circulares relativas, de conformidad con los estdndares de préctica actuarial estipulados por la
Comisién y/o por la SHCP.

d. La reserva de riesgos en curso para los seguros de accidentes y enfermedades, representa el
monto de los recursos que la Institucidn requiere para el pago de beneficios y reclamaciones de
los asegurados por lo cual, su principal objeto es cubrir los siniestros esperados derivados de la
cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracion derivados del manejo de
las polizas.

e. La reserva para obligaciones por siniestros pendientes de pago representa la obligacion de la
Institucién por los siniestros ocurridos y reportados a la Institucién, y que no se han liquidado
o pagado. Su incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base
en las sumas aseguradas y su decremento.

Cuando se origina un siniestro, la Institucion constituye la reserva provisional correspondiente
a la reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, este es cargado dentro del costo
neto de siniestralidad en el estado de resultados.

f. La reserva de siniestros ocurridos y no reportados, tiene como finalidad reconocer el monto
estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron pero que no han sido reportados
por los asegurados; la estimacidon se realiza con base en la experiencia propia sobre estos
siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por la Instituciéon y autorizada por la
Comision, registrando a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado periodo y que por diversas causas no son reclamados en dicho periodo, sino con
posterioridad, con la consecuente obligacion de reconocerlos en los estados financieros del
periodo en que ocurren, independientemente de cuando se reporten.
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g. La reserva para siniestros pendientes de valuacion se constituye con la finalidad de reconocer
las obligaciones pendientes de cumplir por aquellos siniestros en los cuales el asegurado no
comunicd valuacidon alguna, asi como por los siniestros en los que la valuacién no sea
definitiva, de acuerdo con la experiencia de pago de la Institucion. La estimacidon de esta
reserva se realiza con base en la experiencia propia, relativa a estos siniestros, considerando la
metodologia propuesta a la Comision y aprobada por ésta.

h. La reserva para dividendos sobre pélizas representa la devolucion de una parte de la prima del
seguro, determinada a través de cdlculos actuariales que consideran inversidn, tasa de
siniestralidad y los gastos erogados. La Institucion otorga dividendos a los clientes con los que
se haya pactado este beneficio, por experiencia favorable en siniestralidad.

1. Las administraciones de pérdidas se registran reconociendo el pasivo por los fondos recibidos
para su administracion y el activo por el derecho de cobro generado por esta operacion. En el
resultado del ejercicio se reconoce como ingreso el margen obtenido. (Ver Nota 2 iii d).

J- Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable la salida de recursos econdmicos. Estas provisiones se registran contablemente bajo
la mejor estimacion por la Administracion.

k. La Institucion registré el Impuesto Sobre la Renta (ISR) diferido con base en el método de
activos y pasivos, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias
temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan
materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la
fecha de los estados financieros.

La Institucion reconoci6 el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales
preparadas por la administracién indican que esencialmente se pagard ISR en el futuro,
Nota 9.

Por tal motivo, la aprobacion y entrada en vigor de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa
Unica, no tuvo un efecto para la Institucion.

1. La Institucién no tiene empleados, por lo que no tiene obligaciones laborales en forma directa;
sin embargo, derivado de la relacion contractual con estas partes relacionadas, todos los costos
relacionados con las obligaciones laborales en favor del personal que preste sus servicios a la
Institucién son transferidos a la misma cuando son exigibles.

La Institucién no tiene directamente asumidas obligaciones laborales relativas a primas de
antigiiedad, indemnizaciones para el despido, asi como participacion de los trabajadores en las

utilidades.

m. El capital social, la reserva legal, las utilidades acumuladas, se expresan como sigue: 1)
movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histdrico y ii) movimientos
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realizados antes del 1 de enero de 2008 a sus valores actualizados determinados mediante la
aplicacion a sus valores historicos de factores derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de
2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se expresan a su costo
histérico modificado. Nota 8.

. El resultado integral lo componen, la utilidad neta del ejercicio, mds los efectos por la
valuacion de los instrumentos financieros disponibles para su venta y por aquellas partidas que
no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

. Los ingresos por primas se reconocen en resultados en funcion de la emision de las pdlizas
contratadas.

Excepto por los adeudos derivados de licitaciones, riesgos corridos, pdlizas con promesa de
pago y poélizas contratadas a través de descuento por ndmina, el ingreso por primas no
cubiertas por los asegurados se cancelan dentro del plazo estipulado por la Ley, liberando la
reserva para riesgos en curso. En el caso de las rehabilitaciones, se recalcula la reserva a partir
del inicio de vigencia del seguro. Los ingresos por derechos y recargos sobre podlizas con
pagos fraccionados se reconocen en resultados al momento de su cobro y la porciéon no
cobrada se registra en créditos diferidos.

La aplicacion a resultados de las comisiones a favor de agentes derivadas de los seguros de
accidentes y enfermedades se difiere parcialmente a través de la determinacion de la reserva
de riesgos en curso.

. Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda original,
aplicando el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacion y al cierre de cada mes se
valdan al tipo de cambio del primer dia del mes que corresponda en que se realiza la
operaciéon. Los activos y pasivos denominados en dicha moneda se convierten al tipo de
cambio fijado por el Banco de México (Banxico), vigente a la fecha del balance general. Las
diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las
transacciones y la de su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio se reconocen en
resultados como un componente del Resultado Integral de Financiamiento (RIF).
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NOTA 4 - INVERSIONES

a) Clasificacion de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2011 los instrumentos financieros se integran como se muestra a
continuacion:

Incremento
(decremento)

. por valuacién Deudores
TITULOS DE DEUDA Importe de valores por intereses
Inversiones en valores gubernamentales:

Para financiar la operacién $ 19,498 $ - $ 2
Disponibles para la venta 167,123 1.39 293
186,621 1,393 295
Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:
Disponibles para la venta:
Sector financiero 8,200 45 9
Sector no financiero 4,826 - 11
Para conservar a vencimiento:
Sector no financiero 2,672 (71) 28
_15.698 _(20) __ 48
Deterioro de valores (2,424) - -
1,367 343

b) Vencimiento de las inversiones de renta fija

En la siguiente pdgina se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones al 31 de
diciembre de 2011, de acuerdo a su clasificacidon:
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Para conservar al vencimiento

Vencimiento de los .,
Costo Valuacién Total

valores
Plazo de uno acinco afios $ 2,672 $ (71) $ 2,601
Castigo (598)
Deudor por intereses 28
Total $ 2,031

Para financiar la operacion

Vencimiento de los

Costo Valuacion Total
valores
A plazo menor de un afio  $ 19,498 $ $ 19,498
Deudor por intereses 2
5__19.500
Disponibles para la venta

Vencimiento de los valores Costo Valuacion Total
A plazo menor de un afio $ 38,044 $ 978 $ 39,022
Plazo de uno a cinco afios 70,394 1,590 71,984
Plazo de cinco a diez afios 71,711 (1,130) 70,581
Subtotal $ 180,149 $ 1,438 $ 181,587
Castigo (1,826)
Deudores por intereses 313
$ 180,074

La informacién anterior se determiné con base en los vencimientos consignados en los valores.
Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas inversiones podrian ser
amortizadas o realizadas anticipadamente.

¢) Venta de valores

Durante el ejercicio de 2011, se efectuaron ventas de valores clasificados como disponibles para
la venta los cuales generaron una utilidad de $38.
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d) Perfil de riesgo de la cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2011, las calificaciones de las inversiones fueron otorgadas por una
calificadora de valores reconocida (Standard & Poor’s). La composicion de la cartera de
inversiones de acuerdo a la calificacion otorgada de éstas, se integra como se observa en la
siguiente tabla:

Tipo Calificacién 2011
Gubernamental Sin riesgo 92.30%
Bancario mxAAA Sobresaliente 4.05%
Privado mxAAA Sobresaliente 1.47%

mxBBB Aceptable 0.15%

maCCC No afecto 0.29%

Deuda Publica mxAAA Sobresaliente 1.00%
100.00%

NOTA S - DEUDOR POR PRIMAS

a) Antigiiedad de saldos

Al 31 de diciembre de 2011, la clasificacion del deudor por prima con base en la antigiiedad de
los saldos, se integra como se muestra en la siguiente pigina:

Antigtiedad
Menora  Mayor a
Linea 45 dias 45 dias Total
Personales y corporativos $ 68,403 $ 900 $ 69,303
Descuentos por nOmina 8,224 483 8,707
Total 76,627 $ 1,383 $ 78,010

Dentro del saldo del deudor por prima se tienen registrados deudores con una antigiiedad mayor a
45 dias. La Institucion, con base en el analisis de cada deudor, ha considerado no cancelar dichos
importes, debido a que algunos forman parte de dependencias y entidades a cargo de la
administracion publica federal, pdlizas con promesa de pago y como deudores de acreditada

solvencia.

El deudor por prima a cargo de dependencias de la administracion publica federal no se incluyen
en el proceso de cancelacion ya que al momento de que la Institucion tiene el fallo de la licitacion
publica, se considera garantizado el cobro de la misma.

El sector asegurador ha seguido la préctica de mercado de cancelar las pdlizas a los 45 dias y no

como establece la circular unica en su Capitulo 13.3 “Del procedimiento obligatorio para la
cancelacion contable de primas de seguros” publicado en el DOF el 13 de diciembre de 2010,
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esto derivado de los acuerdos de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y
la Comisidn.

NOTA 6 —- ADMINISTRACION DE PERDIDAS

Para la operaciéon de administraciéon de pérdidas la Institucién celebra contratos, a partir de los
cuales el contratante realiza aportaciones para generar un fondo administrado por la Institucién
con la finalidad de que ésta gestione, controle y pague los siniestros reportados por el
contratante. De esta manera, la Institucion no asume los riesgos del contratante, sino que otorga
un servicio a través de su estructura administrativa y red de servicios.

Durante el ejercicio de 2011, la Institucion realizé operaciones de administracion de pérdidas
que ascendieron a $2,504, que representan los siniestros pagados a nombre de terceros, bajo los
contratos de administracion de pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2011 existe un saldo a favor del contratante BANK OF AMERICA NA
por $319.

Durante el ejercicio 2011 la Institucion tuvo ingresos netos por los negocios contratados bajo el

esquema de administraciéon de pérdidas por $6,063. Estos ingresos se registran dentro del rubro
de resultado de operaciones andlogas y conexas en el estado de resultados.

NOTA 7 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Descripcion de las operaciones

La Institucion tiene operaciones principalmente con AXA SEGUROS, S.A. de C.V (en lo
sucesivo AXA SEGUROS), Consultoria y Asesoria en Servicios Corporativos y de
Administraciéon S.A.de C.V. (en lo sucesivo “CASCA”) y Administradora de Recursos Humanos
y Corporativos S.A. de C.V. (en lo sucesivo “AREHCSA”). A continuaciéon se describen las
operaciones mds importantes con dichas compaiiias.

- CASCA y AREHCSA prestan a la Institucion servicios administrativos consistentes en
proveer recursos humanos y el personal necesario para la realizacion de las actividades de
la Institucion.

- AXA SEGUROS presta a la Institucidon servicios de administracion de -cartera,
distribucion y promocion de productos. Dado que la Institucién no dispone de agentes

propios utiliza los servicios de AXA SEGUROS como agente tnico.

b) Transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2011, las principales operaciones realizadas con partes relacionadas se
muestran en la siguiente pigina:
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Ingresos (gastos)

AXA SEGUROS

Honorarios $ (25,233)

Comisiones (22,843)
AREHCSA

Nomina (732)
PROFASA

Nomina (225)

c) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2011, los saldos de las cuentas por pagar con partes relacionadas se
integran como sigue:

Compaiiia
AXA SEGUROS $ 15,050

Las cuentas por pagar, antes mencionadas, se presentan en el pasivo en el renglon de acreedores
diversos.

NOTA 8 — CAPITAL CONTABLE

a) Capital social

El capital social al 31 de diciembre de 2011 estd representado por 15,000,000 de acciones
comunes, sin expresion de valor nominal, integrado como se muestra a continuacion.

Acciones Concepto Clase Importe
15,000,000  Capital minimo fijo sin derecho a retiro ‘7 $ 15,000
Porcién variable ilimitada “Ir” -
15,000,000  Capital social nominal 15,000
Incremento por actualizacion 3,466
Capital social al 31 de diciembre de 2011 $ 18,466
b) Capital minimo pagado

Las instituciones de seguros deberdn contar con un capital minimo pagado por cada operacion o
ramo que les sea autorizado, el cual es determinado por la SHCP. Al 31 de diciembre de 2011, la
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Institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a 1,704,243 UDIS,
equivalente a $7,995.

c) Capital minimo de garantia

De acuerdo con las disposiciones de la SHCP, se establece un mecanismo que regula
mensualmente la cuantia del capital minimo de garantia. Al 31 de diciembre de 2011, el capital
minimo de garantia ascendié a $16,393 y el margen de solvencia a $64,446.

e) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De la utilidad neta del ejercicio debera separase un minimo del 10% para incrementar la reserva
legal, hasta que esta alcance un equivalente al 75% del capital social pagado. Esta reserva no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia de la sociedad, excepto en forma
de dividendos en acciones. Durante el ejercicio 2011, se asigné la reserva legal del ejercicio
2010.

La utilidad registrada en el estado de resultados, derivada de la valuacién de inversiones en
valores (ver Nota 4), no es susceptible de distribucion a los accionistas en tanto no se efectie la
enajenacion de dichos valores.

Los dividendos decretados por sus asambleas generales de accionistas, no se podran pagar antes
de dar por concluida la revision de los estados financieros por parte de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF). Se considerard por concluida la revision de los estados financieros
por parte de la CNSF, si dentro de los 180 dias naturales siguientes a la presentacion de los
estados financieros ante dicha Comision, esta no comunica alguna observacion al respecto.

De acuerdo con las disposiciones fiscales, las utilidades acumuladas que se distribuyan a los
accionistas, que no provengan de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN), estardn sujetas al
pago de impuesto sobre la renta a la tasa vigente, el cual serd a cargo de la Institucién. El saldo
de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2011 asciende a $172,900.

En caso de reduccion de capital, estard gravado el excedente de cuenta de capital de aportacion

(CUCA), segun los procedimientos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta. El saldo
de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2011, asciende a $21,974.

NOTA 9 - IMPUESTO A LA UTILIDAD

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

La Institucion determina el importe de estos conceptos con base en las disposiciones fiscales
aplicables. En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, la Institucién determiné una
utilidad fiscal de $13,508.
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Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal se derivan del ajuste anual por
inflacidn, los gastos no deducibles. La tasa del impuesto sobre la renta fue del 30%

b) Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)

ElIETU tiene la caracteristica de ser un gravamen minimo respecto del ISR, es decir, inicamente
se paga por el excedente entre el IETU y el ISR. De tal forma que si el ISR, una vez deducida la
amortizacion de pérdidas fiscales, es mayor que el IETU tnicamente se causa ISR, sin embargo,
si el IETU excede al ISR, se causa IETU por la parte que exceda al ISR. El importe pagado por
concepto de IETU no es acreditable contra cualquier impuesto, por lo tanto, no puede ser tratado
como un crédito fiscal.

El IETU del periodo se calcula aplicando la tasa del 17.5% a una utilidad determinada con base
en flujos de efectivo que resulta de disminuir de la totalidad de los ingresos percibidos por las
actividades gravadas, las deducciones autorizadas. Al resultado anterior se le disminuyen los
llamados créditos del IETU, segtn lo establece la legislacion vigente.

El ISR causado durante el ejercicio de 2011 fue mayor al IETU causado en dicho ejercicio.

¢) Impuesto Diferido

Al 31 de diciembre de 2011, las principales diferencias temporales sobre las que se reconoce
impuesto sobre la renta diferido se determinaron con la tasa del 30%, y se analizan como se
muestra a continuacion:

Provisiones $ 364

Inversiones en renta fija 2,911

Recargos sobre primas 2,192
5,467

Tasa 30%

Impuesto sobre la renta

diferido $ 1,640

La administracion de la Institucion considera que existe una alta certeza de que el activo por
impuesto diferido podrd ser recuperado en ejercicios futuros, considerando las proyecciones
financieras y fiscales autorizadas.

La integracion de las principales diferencias entre el impuesto causado y el gasto por impuesto

registrado en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2011 es como se muestra en la
siguiente pagina:
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Resultado del ejercicio antes de ISR $ 37,069

ISR corriente del ejercicio 4,052
ISR diferido del ejercicio 4,076
Tasa efectiva de impuestos 21.93%

Partidas en conciliacion

Gastos no deducibles (209)
Ajuste anual por inflaciéon 1,701
Otros 1,500
Total 2,992
Tasa partidas en conciliacion 8.07%
Tasa legal del impuesto 30.00%

NOTA 11 - EMISION ANTICIPADA

Al 31 de diciembre de 2011, la compaiiia tiene registrado dentro de sus libros pdlizas emitidas
durante el ejercicio y que inician su vigencia a partir el 1 de enero de 2012, los efectos se
muestran como sigue:

Cuentas de Resultados Cuentas de balance
Primas Ajuste a las Reserva
del reserva de Efecto en Deudor para Efecto
Ramo riesgos en por IVA  riesgos en en
seguro resultados -
directo curso a — prima cursoa  Balance
- retencion retencion
Salud
individual $ 13 $ 13 $ - $9 $1 $ 13 S5
Salud 10 10 9 1 0 2
colectivo
Total $§23 $23 S - $18 $2 $ 23 S 7

NOTA 12 — CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2011, las cuentas de orden se integran como sigue:

Fondos en administracién $ 638
Capital de aportacion 21,973
Resultado fiscal del ejercicio 13,508
Utilidad fiscal neta 172,900
Conceptos diversos no

especificados 4,833
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NOTA 13 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

Qon fecha 28 de diciembre de 2011, se publicé la circular modificatoria 56/11 de la Circular
Unica de Seguros la cudl entr6 en vigor a partir del 29 de diciembre de 2011 y aplicable como
sigue:

- Disposicion 14.3.39. — establece que las instituciones que emitan y registren en su
contabilidad pélizas de seguros cuya vigencia inicie en el ejercicio de 2012 (primas
anticipadas), deberdn incluir una nota de revelacion y, ésta, serd aplicable para la
elaboracion de estados financieros al cierre del ejercicio 2011. Nota 16.

- Se modifica el anexo 12.1.1 de la disposiciéon 12.1 Del catalogo de cuentas unificado,
donde menciona que las institucidn registrardn los importes correspondientes a los
derechos de pdliza por la emisién y recargos por pago fraccionado de primas de seguros
pendientes de cobro y se traspasardn a resultados el importe devengado conforme a las
Normas de Informacién Financiera aplicables.

Dicha disposicion establece que las instituciones tendrdn seis meses para implementar los
ajustes necesarios con la informacién generada a partir del 1 de enero de 2012.

La Institucion se encuentra en proceso de evaluar el efecto que dichas disposiciones tendrédn en la
informacion financiera que se presenta.
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