M reinventando /los seguros
AXA Seguros, S.A. de C.V.

Informe de Notas de Revelacién de Informacién Adicional a los Estados Financieros
Consolidados al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en millones de pesos)

De acuerdo al Capitulo 14.3 de la Circular Unica de Seguros, las Instituciones deberan hacer
publica informacién cuantitativa y cualitativa relativa a su operacion, situaciéon técnico-financiera y
riesgos inherentes a sus actividades, mediante la inclusion de notas a sus estados financieros
anuales.

Apartado Il
Notas de Revelacion de informacién Adicional alos Estados Financieros

Disposicion 14.3.3. Operaciones y Ramos Autorizados

AXA Seguros, S.A. de C.V., se constituyé bajo la denominacién América Latina, Compafia
General de Seguros, S.A., en la ciudad de México, Distrito Federal, el 11 de febrero de 1933; es
una Institucion de Seguros, la cual esta autorizada para utilizar las siguientes operaciones de
acuerdo al articulo 7°. De la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros:

i) Operaciones de seguros
I. Vida

Il. Accidentes y Enfermedades en el ramo de:
a) Accidentes Personales
b) Gastos Médicos

lll. Dafios en los siguientes ramos:
a) Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales;
b) Maritimo y Transportes;
¢) Incendio;
d) Agricolay de animales;
e) Automdviles;
f)  Crédito;
g) Diversosy
h) Terremoto y Otros Riesgos Catastroficos.

ii) Operaciones de Reaseguro en todas las operaciones indicadas en el punto | anterior.
iii) Operaciones de Reafianzamiento.
AXA Seguros, S.A. de C.V. estd autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP) para que funcione como Institucion de Seguros filial de AXA Seguros Generales, S.A. de
Seguros y Reaseguros AXA Mediterranean Holding, S.A., todas ellas de nacionalidad Espafiola.

Mediante oficio de fecha 19 de agosto de 2008, la SHCP publicé los ramos que tiene
autorizacién de operar la Institucion.

La institucién no tiene empleados, las funciones de administracion estan a cargo de sus
compafiias prestadoras de servicios, subsidiarias indirectas.
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Disposicion 14.3.4. Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo

i. Monto de capital social suscrito, no suscrito y pagado.

A continuacién se presenta el comportamiento durante el ejercicio 2014.

ANEXO 14.3.4
Fecha del Ejercicio Capital Inicial Capital Pagado

Saldo al 1 de Enero de 2014 4,533 4,533 - 4,533
Aumentos - - - -
Disminuciones 2 )] 0 2)
Saldo Final al 31 de Diciembre de 2014 4,532 4,532 - 4,532

ii. Estructura legal de la Institucién

La institucion actualmente es miembro de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS).

AXA Seguros, es una institucién de seguros y reaseguro constituida como sociedad anénima de
capital variable, con arreglo a lo que dispone la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

A continuacion se relacionan las compafiias en las que participa directamente la Institucion, asi
como las actividades que cada una de estas realiza.

Es una Institucion de Seguros Especializada en Salud (ISES), la cual tiene
AXA Salud, S. A. de C. V. por objeto social la venta de seguros de la operacion de accidentes y
enfermedades, exclusivamente en el ramo de salud.

Su objeto social es la constitucion de una Caja de Ahorro de conformidad
AXA Caja de Empleados, S. C. con la Ley Federal del Trabajo y el manejo y administracion de las
aportaciones econémicas, que realicen sus afiliados.

Proyectos y Senicios de Fuerzas en ventas, Su objeto social es la prestacion de senicios administrativos relacionados

S.A.deC. V. con Agentes de Seguros que se encuentren en capacitacion.
Senicios Inmobiliarios La Comercial, S. A. de Su objeto social es la adquisicion, arrendamiento, administracion,
C. V. explotacion, enajenacion y uso de inmuebles.

Su objeto social es la compraventa, importacion, exportacion, manufactura,
magquila y comercio en general, por cualquier titulo de toda clase de
bienes.

Inversiones Corporativas Automotrices, S.
A.deC. V.
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iii. Marco normativo de la Instituciéon

La administraciéon de la institucion de seguros esta encomendada a un Consejo de
Administracion y a un director general, en sus respectivas esferas de competencia.

Esta institucion de seguros da cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 29 Bis y
29 Bis-1 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, conforme a lo
siguiente:

El Consejo de Administracién se redne por lo menos trimestralmente para tratar y resolver los
asuntos de su competencia en términos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, los estatutos sociales y demdas regulacion aplicable. Este érgano
aprueba las politicas y lineamientos internos a los que debera sujetarse la institucién, tales como
aquellos relativos a su operacion, a las normas para evitar conflictos de interés, a la constitucion
de comités regulatorios, y a la celebracién de operaciones con partes relacionadas.

El Contralor Normativo de la institucion cuenta con un plan anual de funciones que es sometido a
la aprobacién del Consejo de Administracion con la misma periodicidad, y por lo menos
trimestralmente, rinde un informe al Consejo de Administracion sobre el avance y las actividades
realizadas en ejecucion de dicho plan.

Los lineamientos de gobierno corporativo aplicables a la instituciébn, se encuentran
documentados principalmente en manuales de procedimientos, circulares internas y acuerdos de
los 6rganos corporativos existentes.

iv. Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion

A continuaciébn se relacionan los miembros propietarios y suplentes del Consejo de
Administracién, asi como los miembros de los Comités Regulatorios de la Institucion.

Consejeros Propietarios Consejeros Suplentes
[ G ]

Jean Laurent Raymond Marie Granier Hector Guillermo Rode Haza
Xavier Marc Meric de Bellefon Gerardo Fonseca Pereda
Fabian Rupprecht Federic Marcel Andre Fisher
Alban de Mailly Nesle Jaime Massieu Gosselin
Independientes
Antonio Del Valle Ruiz Yves Hayaux Du Tilly Laborde
Cosme Alberto Torrado Martinez Luciano Perez Gomez
Ernesto Canales Santos Maurice Bearkman Baksht

Secretario

(sin ser miembro del mismo)
Javier Pablo Oroz Coppel

Postsecretario

(sin ser miembro del mismo)
Karla Acosta Gonzalez

Comisario Propietario Comisario Suplente

Julio Freyssinier Alvarez Juan Alfredo Alvarez Cederborg
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Con relacién a los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion a
continuacion se presenta un resumen del perfil profesional y su experiencia laboral.

Jean Laurent Raymond Marie Granier, nacido en Francia, Actuario, con amplia experiencia en
direccion de empresas y finanzas.

Xavier Marc Meric de Bellefon, nacido en Francia, Licenciado en Administracion de empresas,
con experiencia en puestos de direccion y en materia de seguros a nivel mundial.

Fabian Rupprecht, nacido en Alemania, Financiero, con amplia experiencia en direccion de
empresas y finanzas.

Alban de Mailly Nesle, nacido en Francia, Economista, con amplia experiencia en direccion de
empresas y finanzas.

Hector Guillermo Rode Haza, nacido en México, Actuario, con amplia experiencia en materia de
finanzas y de seguros.

Gerardo Fonseca Pereda, nacido en México, Abogado con experiencia profesional en puestos de
direccion en el area legal.

Frederic Marcel Andre Fischer, nacido en Francia, con Licenciatura en Mateméticas y Ciencias
Computacionales y Maestria en Ciencias Actuariales, con amplia experiencia en seguros a nivel
mundial.

Jaime Massieu Gosselin, nacido en México, Licenciado en Administracion de empresas, con
significativa experiencia en materia de finanzas y seguros.

Antonio Del Valle Ruiz, nacido en México, Contador Privado con maestria en Alta Direccién de
Empresas por el IPADE, amplia experiencia en finanzas.

Cosme Alberto Torrado Martinez, nacido en México, Abogado, con maestria en Alta Direccién de
Empresas por el IPADE, amplia experiencia en finanzas.

Ernesto Canales Santos, nacido en México, Abogado, con Maestria en Derecho Comparado y
experiencia legal en el &rea corporativa.

Yves Hayaux Du Tilly Laborde, nacido en México, con amplio reconocimiento como experto en
seguros y reaseguro en México.

Luciano Perez Gomes, nacido en México, Abogado, con amplia experiencia y especializado en
seguros y reaseguro en México.

Maurice Bearkman Baksht, nacido en México, Abogado, con amplia experiencia legal en el area
corporativa.

Javier Pablo Oroz Coppel, nacido en México, Abogado, con amplia experiencia en finanzas y
derecho corporativo.

Karla Acosta Gonzalez, nacida en México, Abogada, y con experiencia en Derecho Corporativo.

Julio Freyssinier Alvarez, nacido en México, Contador Publico con estudios en la Universidad de
Texas, E.E.U.U. y con experiencia en auditoria.
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Juan Alfredo Alvarez Cederborg, nacido en México, Contador Publico Certificado, con estudios
de Postgrado en Finanzas y Maestria en Administracién y con experiencia en auditoria y
consultoria.

El consejo ha nombrado al contralor normativo quien reporta Gnicamente al propio consejo de
administracion y no esta subordinado a ningln otro 6rgano social ni funcionario de la institucion.

Asimismo, el contralor normativo cuenta con los recursos humanos y materiales que requiere
para el buen desempefio de las funciones a su cargo y es convocado a las sesiones del consejo
de administracion y de los comités a los que se refiere la fraccion |, inciso 3) del articulo 29 Bis
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, participando con voz
pero sin voto.

El contralor normativo ha realizado las siguientes funciones:

e Proponer al consejo de administracion la adopcion de medidas para prevenir conflictos
de interés y evitar el uso indebido de la informacion;

e Recibir los dictAmenes de los auditores externos contable y actuarial y, en su caso los
informes del comisario, para su conocimiento y analisis;

e Revisar y dar seguimiento a los planes de regularizacion de la institucion en términos de
lo previsto en los articulos 74 y 74 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros;

e Opinar y dar seguimiento respecto de los programas de autocorreccion que han sido
necesarios para subsanar las irregularidades o incumplimientos de la normatividad
externa e interna aplicable en términos de lo previsto en el articulo 74 Bis-2 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

e Presentar anualmente a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas un informe del
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, en la forma y términos exigidos por la ley, y

e Las deméas que le competen en términos de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las funciones del contralor normativo se ejercen sin perjuicio de las que corresponden al
comisario y a los auditores internos y externos de esta de conformidad con la legislacién
aplicable.



M reinventando /los seguros

Cuenta con los comités siguientes, que han sido aprobados por el propio Consejo de
Administracion para asegurarse del cumplimiento de las normas y politicas que a cada asunto
les compete:

e Comité de Riesgos. Encargado de vigilar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las
politicas y normas en materia de suscripcion de riesgos, administracién integral de
riesgos, asi como los objetivos estratégicos en estas materias.

Comité de Riesgos AXA Seguros

Miembro Frederic Marcel André Fischer
Miembro Héctor Guillermo Rode Haza
Miembro Juan Carlos Rendén Uribe
Miembro Mario Labastida Reymundo
Miembro Ricardo Le6n Celsi
Miembro Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor Normativo)
Miembro Jaime Massieu Goseelin
Miembro Hugo Vicente Gonzales Riera
Miembro Neil Peet
Miembro Eduardo Ismael Aguayo Flores
Secretario Diego Gomez Palacios

e Comité de Inversiones. Encargado de vigilar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las
politicas y normas en materia de inversiones, desarrollo de la institucion y financiamiento
de sus operaciones, asi como los objetivos estratégicos en estas materias.

Comité de Inversiones AXA Seguros

Miembro Frederic Marcel André Fischer (Presidente)
Miembro Jaime Massieu Goseelin
Miembro Juan Carlos Rendén Uribe
Miembro Hugo \vicente
Miembro Luis Alfredo Curefio Ferrer
Miembro Juan Manuel Rangel Lopez
Miembro Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor Normativo)
Miembro Erick Jean Charles Decker
Secretario Diego Gomoez Palacio Borboa
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e Comité de Reaseguro. Encargado de vigilar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las
politicas y normas en materia de reaseguro, asi como los objetivos estratégicos en estas

materias.
Miembro Patrick Jaques Marie Font (Presidente)
Miembro Hector Rode Haza
Miembro Guillermo Pérez Martinez
Miembro Frederic Marcel André Fischer
Miembro Santiago Fernandez Suarez
Miembro Ricardo Leon Celsi
Miembro Mario Labastida Reymundo
Miembro Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor Normativo)
Miembro Hugo vicente
Miembro Eduardo Ismael Aguayo Flores
Miembro Ricardo Ruiz Pérez
Miembro Alejandro Flores Navarro
Miembro Alberto Ortega Esteban
Miembro Jorge Guereca Rodriguez
Secretario Laura Gabriela Sandoval Silva

e Comité de Comunicacion y Control. Tiene como objeto establecer conforme a lo previsto
al art. 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, las
medidas y procedimientos minimos que la sociedad deberd observar para prevenir,
detectar y reportar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision del Delito previsto en
el articulo 139 del Cédigo Federal Penal o que pudiera ubicarse en los supuestos del
articulo 400 del mismo codigo.

Comité de Comunicacion y Control AXA Seguros

Miembro Xavier de Bellefon
Miembro Hector Guillermo Rode
Miembro Jaime Massi
Miembro Victor Manuel Alvarez Garcia
Miembro Luis Enriqgue Chavez Peon
Miembro Juan Carlos Rendon
Miembro Marco Antonio Uribe Rexia
Miembro Alex Jurgen Fink Flores
Miembro Carlos Azael Avina
Secretario Gerardo Fonseca Pereda
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V. Estructura organica y operacional de la Institucion

A continuacion se presenta la estructura organica y operacional de la institucion.

. rodorining  stancorse DN
AXA Mexico

—
AXA Mediterranean
Holding, 5.A.
(Spain)
| 99.97%
AXA Seguros,
S.A.de CM
(a) 50%
99.99% 99%
99.99% J
—— —
AXA Salud 0.01% Servicios Inmobili‘arios ;ﬁ:ﬁf;“’::\::ﬂ:z
M La Comercia
S.A.de C. S.A. de C.V. A (dbe]m’
A~ -1
98% 98% 98% 98% 50%
Administradora de Consultoria y Asesoria en Promotora y AXA Asesores, nversiones Corporativas
Recursos Humanos y ervicios Corporativos y de Administradora de Fuerza S.A.de CM Automotrices,
Corporativos, S.A. de C.V. dministracidn, 5.A. de C.V| Azul, S.A. de C.V. (c} S.A.deCV.
50% 50%
50%

66.66%

AXA Caja

de Empleados, S.C.
(c)

Universidad AXA, Fundacidn AXA, A.C.
AC. (d)

(@) 0.03% is held by AXASeguros Generales, 5.A. de Seguros y Reaseguros
(b) Proyectos y Serviciosholds 1 share of AXASalud S.A. de CV.

(c) Entities undergoing a liquidation process.

(d) 50% held by ServiciosInmobiliarios La Comercial, 5.A. de CV.

Vi. Monto total de compensaciones y prestaciones del consejo administrativo

Como se menciona en la nota uno, la institucion no tiene empleados ni funcionarios, las
funciones de administracion estan a cargo de compafiias relacionadas, en virtud de lo cual a
continuacion se describen las compensaciones y prestaciones que percibieron los miembros del
consejo de administracion, directivos y principales funcionarios que prestan servicio las
compafiias de AXA Seguros y AXA Salud, y sus subsidiarias, a través de compafiias prestadoras
de servicios.

Presidente y Iftepurtes Consejeros
. — Directos a )
Concepto Comite . Inde pendientes
. . Comite
Ejecutivo . . AXA Seguros
Ejecutivo

Bono Anual 0
Acciones 3 (Bruto) 1 T 0 &
Costo Anual 2014 o1 133 0 224
Pago Anual 0 0 1 1
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Vii. Descripcién del tipo de compensaciones y prestaciones

Las principales compensaciones y prestaciones que recibieron las personas mencionadas en la
fraccion anterior fueron las siguientes:

Bono Anual

Acciones

Costo Anual

Pago Anual Consejeros
Independientes

Consejeros
Independientes

Viii. Nexos Patrimoniales

Descripcion

Bono Anual por Desempefio que se define con base en el
desempefio y resultados individuales, que se miden a
través de indicadores cuantitativos y cualitativos
establecidos a principios de afio, y los resultados de la
Institucion.

Acciones del Grupo AXA, otorgadas a discrecion del
negocio a ciertos niveles ejecutivos.

Total de las compensaciones y percepciones otorgadas al
empleado durante el 2011.:

a. Seguro de Vida con coberturas adicionales.

b. Seguro de Gastos Médicos.

c. Seguro de Objetos Personales.

d. Opcién de asegurar un vehiculo con subsidio.

e. Vacaciones.

f. Plan de Retiro y Jubilacion: plan de contribucion
definida.

g. Diversos subsidios tales como: lentes, ayuda por
nacimiento, gastos Funerarios, Check-up.

H. Sueldo Anual.

Pago anual por concepto de senicios como Consejero
Inpedendiente y por las correspondientes sesiones del
Consejo de Administracion y Comité de Auditoria.

$120,000.00 M.N. anuales
+ $30,000.00 M.N. por sesion de Consejo
+ $50,000.00 M.N. por sesién de Comité (Remuneracion
+ $50,000.00 M.N. por presidir Comité (por sesion)

Al 31 de diciembre de 2014 no existen nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras

entidades o sus subsidiarias.
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Disposicion 14.3.5. Informacién Estadisticay Desempefio Técnico
A continuacion se presenta la informacion estadistica relativa a la operacién de la Compaifiia:

i) Numero de pdlizas, asegurados o certificados e incisos en vigor (Para integrar o agrupar los
rubros contables, referirse al Capitulo 14.5. de la Circular Unica de Seguros):

ANEXO 14.3.5-a

Certificados /

Numero de Pélizas Incisos / Prima Emitida
Asegurados
Vida
2010 415,048 3,776,731 5,640
2011 403,501 3,941,471 5,004
2012 395,916 2,460,086 5,116
2013 385,455 2,210,910 4,998
2014 377,661 2,292,952 5,112
Vida Individual
2010 410,020 153,314 3,115
2011 398,405 128,739 3,241
2012 387,804 120,912 3,166
2013 378,998 118,135 3,138
2014 370,986 112,715 3,241
Vida Grupo y Colectivo
2010 5,028 3,623,417 2,526
2011 5,096 3,812,732 1,764
2012 8,112 2,339,174 1,950
2013 6,457 2,092,775 1,859
2014 6,675 2,180,237 1,871

10
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ANEXO 14.3.5-a

Accidentes y Enfermedades

2010 204,772 2,599,381 6,845
2011 206,521 2,760,757 7,470
2012 219,327 2,842,985 8,003
2013 219,154 8,070,171 8,598
2014 230,972 5,412,647 9,033
Accidentes Personales
2010 27,879 1,365,702 164
2011 25,198 1,357,939 136
2012 26,947 1,421,262 198
2013 33,554 6,842,816 279
2014 54,809 4,415,886 234

Certificados /

Numero de Pélizas Incisos / Prima Emitida
Asegurados
Gastos Médicos
2010 176,893 1,233,679 6,682
2011 181,323 1,402,818 7,334
2012 192,380 1,421,723 7,806
2013 185,600 1,227,355 8,320
2014 176,163 996,761 8,799

Certificados /

Numero de Pélizas Incisos / Prima Emitida
Asegurados
2010 28,225 64,496 141
2011 25,828 50,474 138
2012 23,177 45,083 107
2013 20,655 39,503 145
2014 17,699 33,976 116

11
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ANEXO 14.3.5-a

Dafios
2010 1,102,103 1,894,271 13,293
2011 1,221,638 2,328,999 15,590
2012 1,262,680 2,049,374 16,816
2013 16,899
2014 15,551
Automoéviles
2010 837,768 1,465,172 8,731
2011 976,236 1,957,519 10,385
2012 1,009,031 1,637,960 11,363
2013 10,949
2014 9,607
Diversos
2010 63,116 85,747 1,013
2011 59,200 57,731 1,217
2012 61,433 84,032 1,241
2013 1,299
2014 1,358
Incendio
2010 64,485 125,275 744
2011 59,417 112,328 801
2012 60,332 117,793 947
2013 1,187
2014 1,162

12



M reinventando /los seguros

ANEXO 14.3.5-a

Dafos

Responsabilidad Civil

2010 77,577 100,763 467
2011 72,929 96,760 611
2012 77,811 101,573 578
2013 696
2014 706
Maritimo y Transportes
2010 3,481 4,046 684
2011 3,050 3,228 953
2012 3,132 3,733 977
2013 1,001
2014 984
Terremoto
2010 55,676 113,268 1,654
2011 50,806 101,433 1,623
2012 50,941 104,283 1,710
2013 1,768
2014 1,733

13
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A continuacion se presenta el costo promedio de siniestralidad para las operaciones y ramos que
opera la institucion asi como un breve andlisis de su comportamiento.

ii) Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad). Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) =
Monto de Siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el estado de resultados) / nimero
de siniestros de cada operacién y ramo reportado en el Sistema Estadistico del Sector
Asegurado-SESA). El monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por:
(la Institucién deberd sefialar la informacion respectiva para los afios que reporte)

ANEXO 14.3.5-b

Accidentes y Enfermedades 281,794 271,034 234,212 188,541 206,183
Vida Individual 135,340 122,857 124,503 78,683 74,281
Vida Grupo y Colectivo 146,454 148,178 109,709 109,858 131,901
Accidentes y Enfermedades
Accidentes y Enfermedades 48,367 46,314 43,827 42,506 40,330
Accidentes Personales 3,484 3,622 3,950 3,854 4,220
Gastos Médicos 44,883 42,692 39,878 38,651 36,110
Salud
Dafios
Dafios 0 0 1,078,022 1,027,097 860,009
Automoviles 16,937 12,102 11,124
Diversos 36,756 44,520 53,343
Incendio 349,587 465,209 255,030
Agricola 0 0 0
Responsabilidad Civil 36,325 52,186 70,530
Maritimo y Transportes 493,861 287,628 238,722
Terremoto 144,557 165,452 231,259

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)
Operacion y Ramo

Salud
Salud 959 1,339 1,077 1,448 1,039

14



M reinventando /los seguros

A continuacion se presenta la frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que opera la
institucién, asi como un breve analisis de su comportamiento.

iii) Frecuencia de Siniestros. Frecuencia = Numero de Siniestros de cada operacion y ramo
(reportado en el SESA) / Nimero de expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el
SESA)

ANEXO 14.3.5-c

Frecuencia de Siniestros (%)

Operacién y Ramo

Vida
Vida 0.64% 0.62% 0.70% 0.56% 0.78%
Vida Individual 0.29% 0.26% 0.25% 0.25% 0.24%
Vida Grupo y Colectivo 0.35% 0.35% 0.44% 0.32% 0.54%
Accidentes y Enfermedades
Accidentes y Enfermedades 15.92% 12.49% 11.11% 10.89% 12.42%
Accidentes Personales 0.79% 0.48% 1.35% 1.29% 1.14%
Gastos Médicos 15.14% 12.02% 9.76% 9.60% 11.29%
Salud
Dafios
Dafios 0.00% 0.00% 66.42% 72.41% 83.19%
Automoéviles 22.70% 29.33% 38.54%
Diversos 12.65% 11.40% 11.25%
Incendio 0.57% 0.79% 0.71%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00%
Responsabilidad Civil 2.99% 2.64% 2.46%
Maritimo y Transportes 26.73% 27.55% 28.42%
Terremoto 0.78% 0.70% 1.81%

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)
Operacién y Ramo

Salud
Salud 136% 123% 109% 77% 70%

15
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Disposicion 14.3.6. Informacién por Operacion y Ramo Referente a la Suficiencia de Prima

A continuacién se muestran los indices d(g Costo Medio de Siniestralidad, costo Medio de
Adquisicion, costo Medio de Operacion e Indice Combinado.

i) indice de Costo Medio de Siniestralidad. El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el
cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada retenida. Para integrar o
agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.

ANEXO 14.3.6-a

Indice de Costo Medio de Siniestralidad

Operaciones/ Ramos

Vida
Vida 75.48% 81.58% 73.46% 74.50%
Vida Individual 88.97% 99.96% 87.76% 75.60%
Vida Grupo y Colectivo 59.46% 61.79% 57.68% 73.13%
Accidentes y Enfermedades

Accidentes y Enfermedades 81.41% 80.27% 72.86% 75.57%
Accidentes Personales 43.95% 48.40% 48.67% 48.80%
Gastos Médicos 82.30% 81.42% 73.36% 76.11%
Salud 44.53% 55.75% 40.14% 53.45%

Dafios
Dafios 69.46% 70.05% 65.76% 70.97%
Automoviles 76.35% 76.45% 71.04% 73.35%
Diversos 59.31% 60.83% 61.70% 62.49%
Incendio 36.39% 35.85% 33.05% 84.39%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Responsabilidad Civil 42.62% 46.12% 37.48% 39.77%
Maritimo y Transportes 51.02% 51.01% 45.99% 55.67%
Terremoto 31.68% 8.74% 12.34% 17.00%
Operacién Total 74.43% 75.01% 70.51% 73.20%

ANEXO 14.3.6-a

Salud

Salud 44.53% 55.75% 40.14% 53.45%
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i) Indice de Costo Medio de Adquisicion. El indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el
cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida. Para integrar o agrupar los rubros
contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.

ANEXO 14.3.6-b

Indice de Costo Medio de Adquisicion

Operaciones/ Ramos

Vida
Vida 27.44% 29.76% 33.24% 32.95%
Vida Individual 23.75% 24.16% 32.97% 33.26%
Vida Grupo y Colectivo 33.73% 39.04% 33.67% 32.39%
Accidentes y Enfermedades

Accidentes y Enfermedades 19.98% 20.86% 22.07% 23.21%
Accidentes Personales 31.85% 37.84% 43.73% 64.29%
Gastos Médicos 19.66% 20.28% 21.55% 22.46%
Salud 7.53% 6.27% 20.13% 16.69%

Dafios
Dafios 28.83% 27.38% 27.73% 25.83%
Automoviles 26.39% 25.18% 24.56% 22.51%
Diversos 23.93% 27.16% 49.55% 50.20%
Incendio 50.46% 43.04% 36.13% 39.97%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Responsabilidad Civil 38.53% 37.41% 41.23% 30.37%
Maritimo y Transportes 24.25% 25.14% 30.34% 30.80%
Terremoto 70.58% 84.95% 55.59% 54.44%
Operacion Total 25.62% 25.79% 27.09% 26.40%

ANEXO 14.3.6-b
Indice de Costo Medio de Adquisiciéon

Operaciones/ Ramos
Salud

Salud 7.53% 6.27% 20.13% 16.69%
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iii) Indice de Costo Medio de Operacion. El indice de Costo Medio de Operacion expresa el
cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.

ANEXO 14.3.6-c

Indice de Costo Medio de Operacién

Operaciones/ Ramos 2014 2013 2012 2011

Vida
Vida 11.69% 12.14% 10.97% 9.50%
Vida Individual 11.37% 13.55% 12.37% 11.29%
Vida Grupo y Colectivo 12.24% 9.76% 8.69% 6.22%
Accidentes y Enfermedades

Accidentes y Enfermedades 3.87% 3.46% 2.51% 3.67%
Accidentes Personales 0.00% 0.00% 1.74% 0.00%
Gastos Médicos 3.99% 3.60% 2.18% 3.73%
Salud 34.19% 18.39% 28.67% 17.73%

Dafios
Dafios 6.00% 5.11% 3.11% 3.72%
Automoviles 3.81% 3.04% 1.56% 3.27%
Diversos 10.27% 9.39% 8.82% 0.45%
Incendio 8.47% 8.25% -1.96% 0.21%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Responsabilidad Civil 7.75% 7.02% 12.07% 6.57%
Maritimo y Transportes 11.49% 11.07% 9.52% 6.88%
Terremoto 11.84% 10.28% 6.91% 0.06%
Operacién Total 6.36% 5.83% 4.29% 4.78%

ANEXO 14.3.6-c

Indice de Costo Medio de Operacion

Salud
Salud 34.19% 18.39% 0.00% 17.73%
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iv) indice Combinado. El indice Combinado expresa la suma de los indices de costos Medios de
Siniestralidad, Adquisicién y Operacion.

ANEXO 14.3.6-d

Indice Combinado

Operaciones/ Ramos 2014 2013 2012 2011

Vida
Vida 114.60% 81.58% 117.67% 116.95%
Vida Individual 124.08% 137.66% 133.10% 120.15%
Vida Grupo y Colectivo 105.43% 110.58% 100.04% 111.74%
Accidentes y Enfermedades
Accidentes y Enfermedades 105.26% 104.59% 97.45% 102.45%
Accidentes Personales 75.81% 86.24% 94.14% 113.09%
Gastos Médicos 105.95% 105.30% 97.08% 102.30%
Salud 86.24% 80.41% 88.93% 87.87%
Dafios
Dafios 104.29% 102.54% 96.60% 100.52%
Automoviles 106.54% 104.68% 97.16% 99.13%
Diversos 93.51% 97.39% 120.08% 113.14%
Incendio 95.32% 87.14% 67.22% 124.57%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Responsabilidad Civil 88.89% 90.55% 90.78% 76.71%
Maritimo y Transportes 86.75% 87.22% 85.84% 93.35%
Terremoto 114.09% 103.97% 74.85% 71.50%
Operacion Total 106.41% 106.64% 101.89% 104.38%

ANEXO 14.3.6-d

Indice Combinado

Salud
Salud 86.24% 80.41% 88.93% 87.87%
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Disposicion 14.3.7. Inversiones
i) Inversiones

A continuacién se presenta el detalle del valor de las inversiones, asi como su comparacién con
el ejercicio anterior:

ANEXO 14.3.7

Valor de Cotizac Costo de Adquisicion

Inversiones en Valores % Participacion % Participacion % Participacion % Participacion
con relacion al con relacion al con relacion al con relacion al
Total Total Total Total

Moneda Nacional

Moneda Nacional 21,038 58.99% 20,695 62.27% 20,373 58.67% 20,458 61.95%
Gubernamentales 11,559 32.41% 11,624 34.98% 11,143 32.09% 11,427 34.60%
Privados de tasa conocida 8,689 24.36% 8,012 24.11% 8,477 24.41% 8,045 24.36%
Privados de renta variable 548 1.54% 689 2.07% 520 1.50% 625 1.90%
Extranjeros de tasa conocida 221 0.62% 370 1.11% 211 0.61% 362 1.10%
Extranjeros de renta variable 22 0.06% - 0.00% 22 0.06% - 0.00%
Productos Derivados - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Moneda Extranjera
Moneda Extranjera 12,245 34.33% 10,054 30.25% 11,971 34.47% 10,044 30.42%
Gubernamentales 9,679 27.14% 7,949 23.92% 9,402 27.08% 7,895 23.91%
Privados de tasa conocida 2,566 7.20% 2,105 6.33% 2,569 7.40% 2,149 6.51%
Privados de renta variable - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Extranjeros de tasa conocida - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Extranjeros de renta variable - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Productos Derivados - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Moneda Indizada
Moneda Indizada 2,383 6.68% 2,486 7.48% 2,381 6.86% 2,521 7.63%
Gubernamentales 1,987 5.57% 2,338 7.04% 1,987 5.72% 2,371 7.18%
Privados de tasa conocida 396 1.11% 147 0.44% 394 1.13% 150 0.45%
Privados de renta variable - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Extranjeros de tasa conocida - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Extranjeros de renta variable - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Productos Derivados - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Total 35,666 100.00% 33,299 100.00% 34,725 100.00% 31,579 100.00%

i) Préstamos

Al cierre del 2014 las inversiones en préstamos mostraron el siguiente comportamiento

ANEXO 14.3.7 |

Tipo de Fecha en que Monto original Saldo Insoluto % Participacion Saldo Insoluto

Préstamos Préstamo* se otorgd el del préstamo ejercicio actual con relacién al ejercicio

préstamo total anterior

Préstamos cuyo saldo insuluto represente mas del 20% de dicho rubro
Prendario Automatico Diciembre 2013 97 971 971

Préstamos cuyo saldo representa o 4o ordinario Diciembre 2013 1,136 1,136 1,136

mas del 20% de dicho rubro

Otros Péstamos

Total 1,233 2,107 0.00% 2,107

* Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.
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i) Inversion Inmobiliaria
Al cierre de diciembre del 2014, la inversion inmobiliaria reflejé los siguientes saldos:

ANEXO

Tipo de Uso del Valor de Valor % Participacion Valor
Inmuebles inmuebles 1/ || inmuebles 2/ || adquisicion || Reexpresado [ con relacién al | Reexpresado
2014 total 2012
Inmuebles cuyo valor represente mas del 20%de dicho rubro

Avwenida Real Mayorazgo No. 130, Col. Xoco Urbano Propio 707 544 45.03%
Otros inmuebles

San Pablo No. 252 Otros Propio 1 22 0.06% 20
Camino al ajusco No. 200 Urbano Propio 263 516 16.73% 503
Lago Patzcuaro No. 131 Otros Propio 0 1 0.00% 0
Carr. a San Pablo No. 508 Otros Propio 23 76 1.46% 76
Av. Periférico Sur No. 6363 Urbano Propio 10 86 0.66% 68
Av. Periférico Oriente S/No. Urbano Propio 0 3 0.02% 2
Av. Real de San Agustin No. 301 Otros Propio 204 441 12.99% 403
Av. Juan Palomar y Arias No. 202 Otros Propio 5 49 0.33% 43
Paseo de Montejo No. 497-A Urbano Propio 3 8 0.20% 8
Paseo Bolivar No. 1000 Otros Propio 2 25 0.14% 24
Av. Ocampo No. 4402 Otros Propio 1 11 0.08% 11
Santos Degollado Sur No. 253 Otros Propio 0 3 0.00% 3
Blwd. Independencia No. 320 Pte. Otros Propio 2 4 0.10% 2
Paseo de los heroes No.10105 Urbano Propio 60 168 3.82% 148
Batallon de San Patricion 111 Urbano Propio 34 107 2.19% 105
Calle 5 Sur S/IN Otros Propio 8 17 0.53% 16
Av. San Jeronimo 433 Otros Propio 31 34 1.99% 35
Calle. San Lorenzo No. 31 Otros Propio 10 17 0.63% 17
Calle Boulevard Miguel Aleman, Terminal 2 Urbano Propio 112 101 7.11%

‘Avenida Mochis No.3684 Urbano Propio 93 644 5.95%

1/ Urbano, otro
2/ Propio, arrendado, otros

Disposicion 14.3.8. Inversiones que Representen el 5% o més del Portafolio

Al 31 de diciembre se tenian las siguientes inversiones que representan el 5% o mas del valor de
las inversiones.

ANEXO 14.3.8

Inversiones que representan el 5% o0 mas defi portafolio de Inversiones -

) Fecha de Fecha de Costo
Nombre completo Tipo de Valor
Adquisicién Vencimiento Adquisicién*

UMS34F D1 13/06/2007 27/09/2034 2,463 2,530 7.16%
UMS40F D1 11/01/2008 11/01/2040 2,381 2,520 6.92%

*En moneda nacional

**Monto total de las inversiones de la institucion
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Disposiciones 14.3.12 y 14.3.13. Deudores
El deudor por prima al 31 de diciembre de 2014 se integra de la siguiente manera:
(Cifras en moneda original)

ANEXO 14.3.12

. Monto*
Deudor por Prima Monto* %del Acllvo
Mayor a 30 dias

Operacién / Ramo

Accidentes y Enfermedades 4,077 52 - 32.46% 0.41% 0.00% 226 1 -
Vida 474 204 18 3.78% 1.62% 0.14% 14 - -

Dafios r 7,112 1,464 - 56.63%  11.66% 0.00% 470 176 7 -
Responsabilidad Civil 114 182 - 0.91% 1.45% 0.00% 19 36 -
Maritimo y Transportes 108 519 - 0.86% 4.13% 0.00% 11 27 -
Incendio 421 473 - 3.36% 3.77% 0.00% 66 47 -

Terremoto y otros riesgos catastréficos - - 0.00% 0.00% 0.00% - - -
Agricola - - 0.00% 0.00% 0.00% - - -
Autombviles 6,304 106 - 50.20% 0.85% 0.00% 352 8 -
Diversos 164 183 - 1.31% 1.46% 0.00% 22 59 -

Salud 50 - - 0.40% 0.00% 0.00% 4 -

Total 11,714 1,719 18 93.27% 13.69% 0.14% 715 177 -

Al 31 de diciembre no existe algin otro tipo de deudor que represente mas del 5% del activo.
Disposicion 14.3.14. Reservas Técnicas

Los indices de suficiencia de la reserva de riesgos en curso se presentan a continuacion:

ANEXO 14.3.14

Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en
Curso

Andlisis por Operacién y Ramo

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 72.90% 74.82% 67.70% 69.54% 70.44%
Gastos Médicos 82.23% 82.07% 82.36% 85.16% 84.61%
Salud 34.14% 45.16% 37.20% 44.19% 47.10%
Dafios
Responsabilidad Civil y Riesgos Personales 64.09% 72.58% 82.78% 100.00%
Maritimo y Transportes 69.80% 76.38% 73.03% 83.65%
Incendio 88.33% 92.09% 89.83% 100.00%
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos N/A N/A N/A N/A
Agricola y de Animales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Automoviles 81.00% 84.78% 89.20%
Diversos 81.02% 78.99% 76.29% 75.39%
Vida
Vida con temporalidad menor o igual a un afio 145.39% 131.35% 111.90% 88.62% 96.41%
Vida con temporalidad superior a un afio 102.16% 102.40% 102.60% 102.97% 102.88%
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ANEXO 14.3.14

Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en
Curso

Andlisis por Operacmn y Ramo

Sal ud
Salud 0.00% 45.16% 44.19% 47.10% 49.45%

*Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad
menor o igual a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir el valor esperado de
las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las
pélizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor de
conformidad con los Capitulos 7.3 y 7.6 de la Circular Unica de Seguros.

Disposicion 14.3.15. Reservas Técnicas Especiales

Reservas Técnicas Especiales

Analisis por Ramo

Reserva para Riesgos
Catastréficos

Resenva técnica especial de
contingencia del seguro obligatorio 81 69 60 46 28
del viajero

Resenva técnica especial para
riesgos catastréficos agricolas y de 162 157 152 146 140
animales

Resena técnica especial para
riesgos catastréficos de huracan y 946 794 564 506 420
otros riesgos hidrometeoroldgicos.

Resenva técnica especial para
riesgos catastréficos de terremoto 1,938 1,786 1,329 1,184 1,184
y/o erupcién wlcanica.

Total 3,127" 2,806 2,103 1,882 1,772
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Disposicion 14.3.16. Triangulo de Desarrollo de Siniestros

ANEXO 14.3.16

En el mismo afio
Un afio despues
Dos afios despues

Tres afios despulies

Cuatro afios despues

Estimacioén de siniestros totales 2,064 1,546 1,494 1,439 1,083
Siniestros pagados 1,825 1,366 1,265 884 1,497
Provisiones por siniestros 238 180 229 555 (414)
Prima devengada 4,682 3,993 4,112 3,546 4,069

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros

Afio en que ocurrié el siniestro
2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 354 419 391 337 416

Un afio despues 105 96 117 120

Provisiones y pagos por
siniestros

Estimacion de siniestros totales 484 526 524 458 416
Siniestros pagados 440 447 434 253 516
Provisiones por siniestros 44 79 91 205 (100)
Prima devengada 2,033 2,231 2,200 1,868 2,236

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros

Provisiones y pagos por
siniestros 2012 2013 2014
684 691 666

En el mismo afio 1,004 683

Un afio despues 300
Dos afios despues
Tres afios despulies

Cuatro afios despues

Estimacion de siniestros totales 1,579 1,020 970 981 666
Siniestros pagados 1,385 919 832 631 981
Provisiones por siniestros 194 101 138 350 (314)
Prima devengada 2,649 1,762 1,913 1,678 1,833

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros
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Provisiones y pagos por
siniestros

En el mismo afio

Un afio después

Dos afios después
Tres afios después
Cuatro afios después

Estimacion de siniestros totales 5,133 5,286 5,709 6,472 6,470
Siniestros pagados 5,159 5,158 5,142 5,270 4,377
Provisiones por siniestros - 26 127 567 1,202 2,093
Prima devengada 6,641 6,975 7,696 8,485 9,096

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros

Datos histéricos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros para el Ramo de Salud

En el mismo afio 43.78 41.10 51.68 47.99 42.04
Un afio después 2.22 1.18 5.43 ey 00
Dos afios después 0.04 0.08 0.03 _—

Provisiones y pagos por
siniestros

Estimacién de siniestros totales 46.05 42.37 57.14 49.83 42.04
Siniestros pagados 43.69 32.10 30.05 29.74 37.12
Provisiones por siniestros 2.36 10.26 27.08 20.10 4.93
Prima devengada 136.40 131.28 131.63 133.36 131.15

La estimacion de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros
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Disposiciones 14.3.20y 14.3.21. Reaseguro

A continuacion se informa respecto a los objetivos, politicas y practicas adoptadas por su
consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos

Objetivo, Politicas y Practicas.

La institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién con reaseguradores
de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos
reaseguradores una parte de la prima. Lo anterior no releva a la institucion de las obligaciones
derivadas del contrato de seguros.

La institucion tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata coberturas
de exceso de pérdida para proteger estas retenciones (incendio, terremoto, FHM, transportes,
responsabilidad civil, diversos, automaviles, vida y accidentes personales)

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la institucion los siniestros reportados
con base en su participacion.

La participacion de utilidades a favor de la institucion correspondiente al reaseguro cedido se
determina hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo que ocurre generalmente
en el ejercicio posterior al que vencen dichos contratos.

A continuacion se presenta la integracion de los reaseguradores:

ANEXO 14.3.20-a Vida

Calificacion de % cedido del %de colocaciones
Namero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
1 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAF1 RGRE-002-85-166641 Aa3 MOODY'S 0.40% 0.00%
2 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 A+ FITCH 6.96% 0.00%
3 GENERAL REINSURANCE AG. RGRE-012-85-186606 AA+ S&P 6.16% 0.00%
4 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 A+ S&P 0.92% 0.00%
5 HANNOVER RUCKVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCH/ RGRE-043-85-299927 A+ FITCH 0.90% 0.00%
6 RGA REINSURANCE COMPANY RGRE-376-94-316539 A1 MOODY'S 3.59% 0.00%
7 SCOR SE RGRE-501-98-320966 A+ S&P 0.01% 0.00%
8 R + V VERSICHERUNG AG RGRE-560-99-317320 AA- S&P 0.00% 0.00%
9 AXA FRANCE VIE RGRE-975-08-327805 A+ S&P 76.84% 100.00%
10 TRANSAMERICA LIFE INSURANCE COMPANY RGRE-985-08-327912 A1 MOODY'S 3.81% 0.00%
11 SWISS RE EUROPE S.A. RGRE-990-08-327941 AA- S&P 0.41% 0.00%
Total 100.00% 100.00%
ANEXO 14.3.20-a Accidentes Personales
Calificacion de % cedido del % de colocaciones
Namero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
1 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 A+ S&P 91.42% 0.00%
2 AXA FRANCE VIE RGRE-975-08-327805 A+ S&P 2.07% 100.00%
3 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A+ S&P 6.51% 0.00%
Total 100.00% 100.00%
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ANEXO 14.3.20-a Dafios

Calificacion de % cedido del %de colocaciones
Namero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
1 ACE BERMUDA INSURANCE LTD. RGRE-475-97-320684 0.00% 0.00%
2 ACE BERMUDA INTERNATIONAL INSURANCE (IRELAND) L RGRE-1139-14-328990 AA 0.03% 0.00%
3 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 AA 0.57% 0.00%
4 ACE INSURANCE LIMITED RGRE-1121-13-328960 AA- -0.01% 0.00%
5 ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY  RGRE-193-85-300168 A1 MOODY'S 0.83% 0.00%
6 AIG EUROPE LIMITED RGRE-967-08-327745 A+ 1.36% 0.00%
7 ALLIANZ GLOBAL RISK US INSURANCE COMPANY RGRE-1150-14-329004 AA 0.77% 0.00%
8 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITE RGRE-1164-14-329031 A 0.00% 0.00%
9 AMLIN EUROPE N.V. RGRE-1137-14-324825 A- 0.11% 0.00%
10 ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI RGRE-535-98-300125 BBB+ 0.45% 0.00%
11 AXA ART INSURANCE CORPORATION RGRE-1030-09-328243 A 0.41% 0.00%
12 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE RGRE-558-99-322308 A+ 10.31% 3.59%
13 AXA GLOBAL P&C RGRE-1128-14-328973 A+ FITCH 8.37% 386.24%
14 AXA INSURANCE COMPANY RGRE-856-04-326495 A+ 0.20% 0.00%
15 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 A+ 6.68% 0.00%
16 AXS RE SE RGRE-824-03-325878 A+ 0.08% 0.00%
17 BARENTS RE REINSURANCE COMPANY, INC. RGRE-1058-11-328512 A- 0.02% 0.00%
18 BERKLEY INSURANCE COMPANY RGRE-405-97-319746 A+ 0.11% 0.00%
19 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIN  RGRE-930-06-327306 AA+ 0.63% 0.00%
20 CATLIN INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-889-05-326704 A 0.01% 0.00%

ANEXO 14.3.20-a Dafios

Calificacion de % cedido del %de colocaciones
NGmero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
21 COMPAGNIE BELGE D'ASSURANCES AVIATION, O AVIAB RGRE-1134-14-300032 A- 0.00% 0.00%
22 EVEREST REINSURANCE COMPANY RGRE-224-85-299918 A+ 40.28% -289.83%
23 FEDERAL INSURANCE COMPANY RGRE-287-86-300262 AA 0.05% 0.00%
24 FIREMAN'S FUND INSURANCE COMPANY RGRE-1146-14-329000 A 0.00% 0.00%
25 GENERAL REINSURANCE AG. RGRE-012-85-186606 AA+ 0.20% 0.00%
26 GENERAL REINSURANCE CORPORATION RGRE-021-85-300010 AA+ 0.02% 0.00%
27 GENERALI RUCKVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAF" RGRE-1084-12-328731 BBB- 0.01% 0.00%
28 GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC. RGRE-888-05-320228 AA- 0.28% 0.00%
29 HANNOVER RUCK SE RGRE-043-85-299927 AA- 0.68% 0.00%
30 HCC INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY PLC. RGRE-1073-12-328699 AA 0.06% 0.00%
31 HDI-GERLING WELT SERVICE AG. RGRE-971-08-327763 A+ 0.16% 0.00%
32 HISCOX INSURANCE COMPANY (BERMUDA) LIMITED RGRE-921-06-327397 A+ FITCH 0.11% 0.00%
33 HOUSTON CASUALTY COMPANY RGRE-414-97-319388 A1 MOODY'S 1.35% 0.00%
34 INTERNATIONAL GENERAL INSURANCE CO. LTD. RGRE-986-08-327915 BBB+ 0.00% 0.00%
35 INTERNATIONAL GENERAL INSURANCE COMPANY (UK) L RGRE-1074-12-328650 A- 0.05% 0.00%
36 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER ¢ RGRE-941-07-325381 AA- 0.24% 0.00%
37 IRB BRASIL RESSEGUROS, S.A. RGRE-1087-12-328845 A- 0.15% 0.00%
38 IRONSHORE INSURANCE LIMITED RGRE-940-07-327596 Baal MOODY'S 0.78% 0.00%
39 ISTMO COMPARNIA DE REASEGUROS, INC. RGRE-1002-09-310578 BBB 0.04% 0.00%
40 KOREAN REINSURANCE COMPANY RGRE-565-00-321374 A 0.00% 0.00%
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ANEXO 14.3.20-a Dafios

Calificacion de % cedido del %de colocaciones
Namero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
41 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY RGRE-210-85-300184 A 0.02% 0.00%
42 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED RGRE-772-02-320824 A -0.03% 0.00%
43 MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPARIA INTERNACIONAL DE  RGRE-771-02-324783 Baal MOODY'S 0.08% 0.00%
44 MAPFRE RE, COMPARIA DE REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 A 0.36% 0.00%
45 MARKEL INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY LIMITEL RGRE-894-05-300107 A 0.26% 0.00%
46 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIM RGRE-914-06-327328 A+ 0.06% 0.00%
47 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAF1 RGRE-002-85-166641 Aa3 MOODY'S 2.24% 0.00%
48 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-462-97-320656 A 0.12% 0.00%
49 NEW HAMPSHIRE INSURANCE COMPANY RGRE-221-85-300194 A+ -0.73% 0.00%
50 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-1130-14-321014 A- 0.43% 0.00%
51 PARTNER REINSURANCE EUROPE SE. RGRE-955-07-327692 A+ 0.21% 0.00%
52 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-427-97-320458 A+ 0.12% 0.00%
53 QBE RE (EUROPE) LIMITED RGRE-1110-12-328885 A+ 0.00% 0.00%
54 QBE REINSURANCE CORPORATION RGRE-887-05-317896 A+ 0.01% 0.00%
55 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 A 0.13% 0.00%
56 ROYAL & SUN ALLIANCE REINSURANCE LIMITED RGRE-984-08-327907 A 0.13% 0.00%
57 SCOR GLOBAL P&C SE. RGRE-925-06-327488 A+ 0.20% 0.00%
58 SCOR REINSURANCE COMPANY RGRE-418-97-300170 A+ 0.17% 0.00%
59 SCOR SE RGRE-501-98-320966 A+ 0.10% 0.00%
60 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION (PUB RGRE-1136-14-320380 A- 0.00% 0.00%

ANEXO 14.3.20-a Dafios

Calificacion de % cedido del %de colocaciones
Namero Nombre del Reasegurador Registro en el RGRE* Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total ***
61 ST. PAUL FIRE AND MARINE INSURANCE COMPANY RGRE-218-85-300191 AA 0.00% 0.00%
62 STARR INDEMNITY & LIABILITY COMPANY RGRE-1003-09-327405 A 0.49% 0.00%
63 SUNDERLAND MARINE MUTUAL INSURANCE COMPANY L RGRE-902-05-327104 A 0.00% 0.00%
64 SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD. RGRE-1129-14-328974 A1 MOODY'S 0.10% 0.00%
65 SWISS RE EUROPE, S.A. RGRE-990-08-327941 AA- 0.00% 0.00%
66 SWISS RE INTERNATIONAL SE RGRE-780-02-324754 Al MOODY'S 0.01% 0.00%
67 SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION RGRE-795-02-324869 AA- 2.55% 0.00%
68 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 A+ FITCH -0.05% 0.00%
69 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-1167-14-326380 A- 0.00% 0.00%
70 THE SHIPOWNERS' MUTUAL PROTECTION AND INDEMNIT RGRE-545-99-321914 A- 0.00% 0.00%
71 TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED RGRE-435-97-306071 AA- 0.09% 0.00%
72 TORUS INSURANCE (EUROPE) AG. RGRE-995-09-328058 A- 0.61% 0.00%
73 TORUS INSURANCE (UK) LIMITED RGRE-988-08-327951 A- -0.05% 0.00%
74 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-387-95-300478 A+ 0.01% 0.00%
75 XL INSURANCE COMPANY PLC. RGRE-801-02-320237 A+ 0.77% 0.00%
76 XL RE LATIN AMERICA LTD. RGRE-497-98-320984 A+ 0.01% 0.00%
77 ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-170-85-300150 AA- 0.00% 0.00%
78 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY RGRE-916-06-327358 AA- 0.00% 0.00%
79 LLOYD'S. RGRE-001-85-300001 A+ 16.20% 0.00%

COMPARNIAS MEXICANAS

Total 100.00% 100.00%

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo
pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo14.5 de la Circular Unica de
Seguros. Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.
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La integracion de participacion de los intermediarios de reaseguro es:

ANEXO 14.3.20-b Vida

Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Porporcional Total

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo

Prima Cedida méas Costo Pagado No Porporcional colocado con intermediario 9
Nombre de Intermediario de Reaseguro | Participacion® |
1 Guy Carpenter Mexico, Intermediario De Reaseguro, S.A. de C.V. 12.22%
2 Swiss Brokers Mexico, Intermediario De Reaseguro, S.A. de C.V. 87.78%
Total 100.00%

ANEXO 14.3.20-b Accidentes y Enfermedades

Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Porporcional Total

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo

Prima Cedida mas Costo Pagado No Porporcional colocado con intermediario 2
1 Reasinter Intermediario De Reaseguro, S.A. de C.V. 53.35%
2 Aon Benfield México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 46.65%

Total 100.00%

ANEXO 14.3.20-b Dafios
[ voo ]

Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Porporcional Total 3,265
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 2,273
Prima Cedida méas Costo Pagado No Porporcional colocado con intermediario 992
[ Nmeo | Nombrede nemedarodeReaseuo | 9% paricipacion_|

1 AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 18.37%

2 COOPER GAY MARTINEZ DEL RIO Y ASOCIADOS, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 27.57%

3 GUY CARPENTER MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.16%

4 JLT MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 2.77%

5 WILLIS MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 2.57%

6 THB MEXICO INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.18%

7 SUMMIT REINSURANCE BROKERS,INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.05%

8 GRUPO INTERNACIONAL DE REASEGURO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 17.61%

9 REASINTER INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 13.23%

10 PWS MEXCO INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DE C.V. 1.26%

11 SUMMA, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.00%

12 SWISS BROKERS MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.59%

13 MAG RE INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.13%

14 LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.11%

15 STAR REINSURANCE BROKERS, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 14.75%

16 LASER, S.A. DE C.V., INTERMEDIARIO DE REASEGURO 0.00%

17 REINSURANCE CONSULTING, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.65%
Total 100.00%

*Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida. Para integrar o
agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
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En relacion a la revelacién de la existencia de contratos de reaseguro que pudieran existir bajo
circunstancias o supuestos verbales o escritos que no hubieran sido reportados a la autoridad,
asi como la informacién que la institucion de seguros cuenta con un archivo de suscripcion que
documenta la transaccion en términos técnicos, legales, econdémicos y contables la institucion
revelo lo siguiente:

e AXA Seguros no ha celebrado contratos de reaseguro que reduzcan, limiten, mitiguen o
afecten la pérdida real o potencial de la operacién de reaseguro.

e AXA Seguros no ha celebrado contratos de reaseguros verbales o escritos que no
hubieran sido reportados a esta autoridad.

e AXA Seguros confirma que para cada contrato de reaseguro firmado, se cuenta con
expedientes que documentan todos los términos y acuerdos de renovacién enviados a
los Reaseguradores participantes en los diferentes programas de reaseguro, en éstos se
encuentran los soportes suficientes en cuanto los aspectos técnicos, legales,
econémicos y contables.

Asi mismo se cuenta con el respaldo de nuestra area de Risk Management quien nos da su
aprobacion, con lo cual se soporta la medicién y transferencia de Riesgo.

Disposicion 14.3.22. Integracidén de Cuentas por Cobrar y por Pagar a Reaseguradores

A continuacion se informa la integracion del saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a

reaseguradores incluidas en los estados financieros, indicando los porcentajes y saldos por
rango de antigiiedad:

ANEXO 14.3.22 Vida

Saldo de cuentas Saldo de cuentas
Nombre del Reasegurador % Saldo / Total % Saldo / Total
por cobrar* por pagar*

Menor a 1 afio

Axa France Vie 58 78.90% - 0.00%
General Reinsurance Ag. - 0.00% 6 49.80%
Rga Reinsurance Company - 0.00% 2 14.07%
Transamerica Life Insurance Company - 0.00% 1 9.23%
Hannover Rueckversicherungs-Aktiengesellschaft 12 16.19% - 0.00%
Swiss Re Europe S.A. - 0.00% 0 1.92%
Scor Se 0 0.08% - 0.00%
Swiss Reinsurance Company Ltd. - 0.00% 3 24.87%
Muenchener Rueckversicherungs-Gesellschaft 3 3.55% - 0.00%
Axa Versicherung Ag. - 0.00% 0 0.11%

Mayor a 1 afio y menos a 2 afios
Mapfre Re, Compafiia De Reaseguros, S.A. 0 0.47% - 0.00%
R + V Versicherung Ag 0 0.54% - 0.00%

Mayor a 2 afios y menor a 3 afios

Mayor a 3 afios

Ing Re (Netherlands) N.V. 0 0.28% - 0.00%
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. - 0.00% 0 0.00%
Reaseguradora Patria, S.A.B. - 0.00% 0 0.00%
Total 72.35 98.99% 11 100.00%
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ANEXO 14.3.22 Accidentes Personales l

Menor a 1 afio

Axa France Vie 12 29.68% - 0.00%
Axa Versicherung Ag. - 0.00% 17 76.34%
Mapfre Re, Compafiia De Reaseguros, S.A. 4 10.56% - 0.00%

Mayor a 1 afio y menos a 2 afios

Mayor a 2 afiosy menor a 3 afios

Mayor a 3 afios

Aon Re Worlwide 6 14.77% - 0.00%
Axa Re Latin America - 0.00% 2 9.43%
Lloyd'S - 0.00% 1 5.66%
Rga Reinsurance Company 2 5.28% - 0.00%
Frankona 6 15.76% - 0.00%
Benfield Greig 2 3.91% - 0.00%
Conresa - 0.00% 0 0.62%
London Life Reinsurance Company 0 0.83% - 0.00%
Muenchener Rueckversicherungs-Gesellschaft 8 19.22% - 0.00%
Reasinter - 0.00% 1 6.65%
Reinmex Guy Carpenter - 0.00% 0 0.49%
Swire Blanch - 0.00% 0 0.81%
Total 41 100.00% 22 100.00%

ANEXO 14.3.22 Dafios

Menor a 1 afio

AMERICAN REINSURANCE - 0.00% - 230 0.02%
AON BENFIELD MEXICO - 0.00% - 6,474 0.68%
ASEG.RGOS. NUCLEARES - 0.00% - 0 0.00%
AUSTRALIAN/SEDGW 557 0.04% - 0.00%
AXA ART INS.CORP 52 0.00% - 2,811 0.30%
AXA CORP.SOLUTIONS 3,653 0.28% - 54,292 5.71%
AXA GLOBAL P&C,S.A. 69 0.01% - 465,685 48.98%
AXA INSURANCE CO - 0.00% - 1,127 0.12%
AXA VERSICHERUNG AG 8,868 0.69% - 26,892 2.83%
BENFIELD MEX INTERM 85,963 6.70% - 0.00%
BERKLEY INSURANCE CO 125 0.01% - 0.00%
CIGNA - 0.00% - 10 0.00%
CONRESA, INTERMEDIA 39 0.00% - 0.00%
CONTINENTAL CASUALTY 16,440 1.28% - 875 0.09%
CONTINENTAL/CNA 16 0.00% - 42 0.00%
COOPER GAY 2 0.00% - 284,139 29.89%
DEUTSCHE KERNREAKTOR 38,229 2.98% - 0.00%
ECRA/INA - 0.00% - 4,309 0.45%
ENDURANCE WORLDWIDE 1 0.00% - 0.00%
EVEREST REINSURANCE 3 0.00% - 0.00%
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ANEXO 14.3.22 Dafios ]

Menor a 1 afio

EXES LAMBERT FENCHUR 5 0.00% - 0.00%
GENERAL REINSURANCE - 0.00% - 4,562 0.48%
GERLING-KONZERN GLOB 198,334 15.47% - 7,330 0.77%
GLOBAL INTERMEDIARIO 5,405 0.42% - 0.00%
GPO. INTER. REASEG. 38 0.00% - 0.00%
GRUPO NAL.PROVINCIAL 393 0.03% - 0 0.00%
GUY CARPENTER REINM - 0.00% - 581 0.06%
H.D.L/I.C.H. 0 0.00% - 1,785 0.19%
HANNOVER RUCK-AKTGCH 128 0.01% - 14 0.00%
HARTFORD FIRE INTER 6 0.00% - 37 0.00%
HEATH LAMBERT MEXICO 16,681 1.30% - 0.00%
HOUSTON CASUALTY CO 44 0.00% - 0.00%
IF P&C INSURANCE CO 818 0.06% - 331 0.03%
ING RE. NETHERLANDS - 0.00% - 3,372 0.35%
JLT STERLING INTERME - 0.00% - 626 0.07%
LASER, S.A. DE C.V. 613 0.05% - 0.00%
LEGAL/GREIG 8 0.00% - 6 0.00%
LLOYD'S - 0.00% - 205 0.02%
LLOYD'S EXCESO PERD. 473 0.04% - 0.00%
LOCKTON MEXINTERMED 0 0.00% - 932 0.10%

ANEXO 14.3.22 Dafios

Menor a 1 afio

MAPFRE RE, CIA. DE R 9,115 0.71% - 133 0.01%
MAPFRE TEPEYAC,S.A. 572 0.04% - 0.00%
MARSH LTD. 86 0.01% - 0.00%
MCGRIFF,SEI & WILL 4,683 0.37% - 0.00%
MITSUI MARINE & FIRE 4 0.00% - 0.00%
MUENCHENER RUECHVESI 15,088 1.18% - 457 0.05%
MUTUELLES GENERAL 2,899 0.23% - 0.00%
NORW UNION/SEDGW 28 0.00% - 164 0.02%
NORWICH W. REINS. 5,353 0.42% - 0.00%
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY - 0.00% - 4 0.00%
PARTNER RE EUROPE LT 332,409 25.92% - 465 0.05%
POOL FRANCAIS DASS. - 0.00% - 16,956 1.78%
R + V VERSICHERUNGS - 0.00% - 892 0.09%
REASEGURADORA PATRIA 366,861 28.61% - 1,360 0.14%
REASINTER,INTERMED. - 0.00% - 55,985 5.89%
REINS. CONSULTING 3,560 0.28% - 2,156 0.23%
RENAINSA INTERMED. 530 0.04% - 0.00%
REUNION F/AON - 0.00% - 175 0.02%
RLIINS. 46 0.00% - 0.00%
ROYAL & SUN 1 0.00% - 0.00%
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ANEXO 14.3.22 Dafios

Saldo de cuentas Saldo de cuentas
Nombre del Reasegurador % Saldo / Total
por cobrar* por pagar*

Menor a 1 afio

SCHWEIZER POOL FUR 430 0.03% - 0.00%
SCOR SE 18 0.00% - 706 0.07%
SEGUROS ATLAS 28,393 2.21% - 0.00%
SEGUROS BANAMEX,S.A. - 0.00% - 359 0.04%
SEGUROS INBURSA,S.A. 101 0.01% - 0 0.00%
ST. PAUL FIRE AND MARINE INSURANCE COMPANY 2,926 0.23% - 1,457 0.15%
STAR REINS. BROKERS, - 0.00% - 897 0.09%
SUMMIT REINS. BROKER 65,086 5.08% - 161 0.02%
SWIRE INTERMEDIARIO 46 0.00% - 13 0.00%
SWISS BROKERS MEXICO 384 0.03% - 505 0.05%
SWISS RE (ZURICH) 10,078 0.79% - 0.00%
SWISS RE MEXICO,S.A. 447 0.03% - 0.00%
SWISS REINS. AMERICA 19,818 1.55% - 0.00%
SWISS REINSURANCE CO 18 0.00% - 0.00%
TELA VERSICHERUNG 1 0.00% - 0.00%
THB MEXINTERMED.REA 20 0.00% - 85 0.01%
TJ HAYDAY/GREIG 6 0.00% - 0 0.00%
TRANSATLANTIC REINS. 17,456 1.36% - 3 0.00%
WILLIS MEXICO INTERM - 0.00% - 636 0.07%
WINTERTHUR INT. 15,815 1.23% - 455 0.05%
XL.RE LATIN AMERICA 1,965 0.15% - 0.00%
ZALE INDEMNITY 1,016 0.08% - 0.00%

Mayor a 2 afios y menor a 3 afios

H.D.L/I.C.H. 24 100.00%

Mayor a 3 afios
GUARDIAN INS. - 8 1.53%
ZURICH INSURANCE CO - 110 22.06%
ROYAL & SUN - 381 76.41%
IF P&C INS. 4 100.00% -
Total 1,282,255 300.00% - 951,190 200.00%

* Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de
Seguros.

Disposicion 14.3.24. Margen de Solvenciay Pruebas de Solvencia Dindmica
El requerimiento de capital, asi como el margen de solvencia se presentan a continuacion,

indicando los componentes que integran el requerimiento conforme a las reglas para el capital
minimo de garantia:

ANEXO 14.3.24
Suficiencia de Capital

Concepto
.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 10,094 9,573 9,020
Il.- Suma de Deducciones 4,241 3,504 2,392
lll.- Capital Minimo de Garantia (CMG) = | - I 5,853 6,069 6,628
IV.- Activos Cumputables al CMG 7,705 7,531 9,483
V.- Margen de Solvencia (Faltante en cobertura) = IV - lll 1,852 1,462 2,856
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Disposicion 14.3.25. Cobertura de Requerimientos Estatutarios
La institucién informa respecto a la forma en que las inversiones cubrieron los requerimientos

estatutarios de reservas técnicas (incluyendo el de liquidez), capital minimo de garantia y capital
minimo pagado al cierre de los ejercicios 2014, 2013 y 2012.

ANEXO 14.3.25

Cobertura de requerimientos estatutarios

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Resenas Técnicas 1 1.10 1.13 1.20 5,108 5,459 7,942
Capital minimo de garantia 2 1.32 1.24 1.43 1,852 1,462 2,855
Capital minimo pagado 3 68.67 65.14 87.00 8,859 8,039 9,699

Disposiciones 14.3.27 a 14.3.29. Administracion de Riesgos

A continuaciéon se dan a conocer las politicas de administracién de riesgos aprobadas por el
consejo de administracion, asi como los controles implantados para su vigilancia.

Politica de Administracion de Riesgos

El objetivo de esta politica consiste en identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos asumidos por AXA Seguros, S.A. de C.V.; mediante un sistema integral de
riesgos que permita a la direccibn general, la direccion de inversiones y al consejo de
administracion realizar una eficiente asignacion de recursos basada en la toma de riesgos.
Generar un valor agregado en cuanto a informacioén, herramientas y oportunidad con el fin de
maximizar las utilidades sin poner en peligro la solvencia de la instituciéon. Asimismo, cumplir con
la normatividad existente tanto interna como regulatoria que en materia de administracion de
riesgos se encuentra vigente.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado inherente a los portafolios de AXA Seguros, S.A. de C.V. se define como la
pérdida potencial ante cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre
los resultados esperados en las inversiones o pasivos a cargo de la Institucion, tales como
movimientos de precios, tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, inflacion, entre
otros.

Las principales medidas de riesgos de mercado se enuncian a continuacion:

Valor en riesgo
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El valor en riesgo o VaR por sus siglas en inglés, es una medida estadistica de riesgo que nos
indica la pérdida maxima o minusvalia que pueden tener los activos netos de la Institucién, con
un nivel de confianza dado y un periodo horizonte de tiempo definido.

La estimacion del VaR se hace mediante el método de simulacion histérica utilizando 500 dias,
un horizonte temporal de 1 dia, el cual consiste en utilizar series histéricas de observaciones de
las variaciones en un cierto periodo u horizonte de tiempo de los factores de riesgo que
determinan los precios de cada uno de los activos del portafolio y para cada observacién o
escenario se reevallan éstos activos, de esta manera se construyen series de valores simulados
del portafolio para cada uno de los escenarios.

La pérdida o ganancia relacionada en cada escenario, corresponde a la diferencia entre el valor
actual del portafolio y el valor del portafolio valuado con los niveles de riesgo del escenario en
cuestion. Con las pérdidas y ganancias asociadas a cada escenario, se define una distribucion
de probabilidades de pérdidas y ganancias del valor del portafolio. A partir de esta distribucion se
calcula el cuantil correspondiente y se obtiene el VaR.

En este caso el VaR se calculara para diferentes percentiles de la distribucion, el que acumula el
2.5% de probabilidad para un nivel de confianza del 95%, y el que acumula 1% de probabilidad
para un nivel de confianza del 98%,; considerando dos colas en la distribucion de pérdidas y
ganancias (97.5% y 99% considerando una cola respectivamente). El VaR con un nivel de
confianza del 95% sera simplemente el treceavo peor resultado de la distribucién de pérdidas y
ganancias observadas (al 98% sera el quinto peor resultado).

Duracion

El riesgo de tasa de interés esta directamente relacionado con la duracién del portafolio de
valores especificada en las politicas de inversion; entendiéndose que, a mayor duracion en un
portafolio implica una mayor exposicion al riesgo de tasa de interés.

La definicion de duracion es el cambio por unidad monetaria en el valor de un activo financiero y
por ende de un portafolio cuando se registra un cambio (unitario) en las tasas de interés
prevalecientes en el mercado. La forma de calcular la duracion promedio ponderada es a través
de un cociente que utiliza en el numerador una medida denominada Forward PVBP (Forward
Price Value of a Basis Point por sus siglas en inglés) que se define como el cambio en el valor de
un instrumento financiero o portafolio derivado de un cambio en un punto base (0.01%) en cada
una de las tasas forward implicitas en la curva de descuento de cada instrumento; y en el
denominador el valor del portafolio o instrumento respectivo.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un emisor o
contraparte en las inversiones que efectia el portafolio de inversién, incluyendo las garantias
gue le otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacién utilizado dicho portafolio.

El riesgo de crédito de los portafolios de AXA Seguros S.A. de C.V. se calcula a través de una
metodologia basada en Creditmetrics.

Esta metodologia clasifica las distintas posiciones de acuerdo con la calificacion crediticia de
cada instrumento y determina la probabilidad de que dicho instrumento migre de calificacion. Al
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momento de migrar, la calificacion del instrumento puede mejorar, deteriorarse o bien
permanecer en el mismo nivel.

Una vez calculadas las probabilidades de migracion, se estima una sobretasa promedio que
depende directamente de las caracteristicas del instrumento y de la evolucion histérica de dicha
sobretasa a lo largo de un afio.

Un spread de sobretasas es calculado como la desviacién de la sobretasa actual de la sobretasa
promedio que ha sido estimada. Finalmente, se aproxima la perdida en el valor de cada
instrumento como funcién del spread de sobretasas. Esta pérdida esperada nos provee de un
factor de riesgo que al multiplicarlo por el valor de la posicion da como resultado el riesgo de
crédito de la misma.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a las obligaciones del portafolio de inversion, o
bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

El calculo del riesgo de liquidez se fundamenta en las variaciones que cada instrumento sufre
debido a las diferencias entre las posturas de venta y de compra.

En el caso de posiciones accionarias, se registran las diferencias entre las posturas de venta y
compra de seis meses. Como resultado, se estima el valor esperado de estos spreads, ademas
de su volatilidad. Con estos dos elementos se obtiene un factor de riesgo de liquidez que se
calcula como el valor esperado del spread mas dos veces la volatilidad del mismo. El riesgo de
cada instrumento es entonces iguala al producto de este factor de riesgo y el valor de la posicién.

Para el caso de instrumentos de renta fija se calcula un factor de riesgo de liquidez,
considerando un par de aproximaciones a la pérdida por los diferenciales de venta y compra. La
primera aproximacion, que determina un costo por sobretasa, se realiza en funcién del spread
promedio de venta y compra. La segunda aproximacion, que determina un costo por volatilidad,
se obtiene en funcion de la volatilidad de los spreads. Ambas aproximaciones se resumen a
través de un cociente que considera la proporcidon de los costos de spread y volatilidad en
funcion de la pérdida que estos ocasionan sobre el precio del instrumento. El riesgo de liquidez
de un instrumento es igual al producto del factor de riesgo de liquidez por el valor de la posicién

Estructura

La estructura de riesgos de AXA Seguros, S.A. de C.V. esta integrada por el area de
Administracién Integral de Riesgos y por el Comité de Riesgos. El Comité de Riesgos le reporta
al Consejo de Administracion de AXA Seguros, S.A. de C.V., y la estructura y facultades del
Comité de Riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracion de la Institucion y se revisan
por lo menos una vez al afio a propuesta del responsable para la administracién integral de
riesgos.

Procedimientos

El responsable para la administracién integral de riesgos es designado por el Consejo de
Administracion de la Institucién y reporta al Director General.

Segun lo establecen las Disposiciones, existe una unidad para la administracion de riesgos y un
responsable de llevar a cabo la administracion integral de riesgos quien debe identificar, medir,
vigilar e informar los riesgos que enfrenta la Institucion. Y éste es independiente de las unidades
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de negocios a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades.

El Comité de Riesgos de la Institucion, es responsable de la administraciéon de los riesgos a que
se encuentra expuesta la Institucion; vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los
objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos; los limites
globales y especificos de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el
Consejo de Administracion de la Institucion.

El Consejo de Administracion aprueba: los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, asi como sus eventuales modificaciones; los limites globales y
especificos de exposicion; los niveles de tolerancia a los distintos tipos de riesgo; los
mecanismos para la realizacion de acciones correctivas y su implementacion; los casos o
circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites globales y especificos de
exposicion al riesgo; la metodologia y procedimientos de los distintos tipos de riesgo; entre otros.

Informacién de Riesgos Cuantificables al 31 de diciembre de 2014
La medida oficial de riesgo de mercado utilizada por la compafiia es el VaR Historico el cual se

situé como muestra la siguiente tabla:

Portafolio Valor en MDP VaR (MDP) 97.5% VaR (%) 97.5% Limite (%)
L&SPESO 5,047.50 60.448 1.1975% 4.5000%
L&SDOLA 12,207.44 171.003 1.4008% 7.0000%
L&SUDIS 1,107.91 19.218 1.7346% 6.0000%
SEGDIV 3,335.56 10.705 0.3209% 1.8000%
P&CPESO 10,472.34 50.457 0.4818% 1.8000%
P&CDOLA 567.85 7.087 1.2480% 4.5000%
P&CUDIS 113.99 0.730 0.6404% 2.2000%
CATPESO 1,520.86 5.503 0.3618% 0.0000%
CATDOLA 386.01 5.889 1.5256% 0.0000%
SEGESPE 298.90 0.661 0.2212% 1.8000%
SEGADPE 61.18 0.033 0.0536% 0.2400%
SEGBALA 232.05 1.143 0.4924% 2.5000%
SEGCONS 161.77 0.216 0.1336% 0.8000%
SEGCREC 440.13 2.976 0.6761% 3.5000%
SEGDOLA 185.76 2.121 1.1417% 5.0000%
SEGEURO 27.06 0.000 0.0000% 3.0900%
SEGREAL 45.27 0.216 0.4768% 2.0000%

Dicho dato se interpreta de la siguiente forma: La pérdida maxima esperada del valor total del
portafolio para el 31 de diciembre de 2014 con un nivel de confianza del 97.5%.

Cabe destacar que las tasas de los instrumentos se explican por su exposicion a diferentes
monedas de la siguiente forma:
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Instrumentos en Instrumentos en
Portafolio Tasa Nominal Tasa Nominal Instrumentos en Total
. Tasa Real (UDIS)
(Pesos) (Délares)

L&SPESO 4,491.1 - 556.4 5,047.5
L&SDOLA - 12,207.4 - 12,207.4
L&SUDIS 23.6 - 1,084.3 1,107.9

SEGDIV 2,534.7 291.7 509.2 3,335.6
P&CPESO 10,269.3 - 203.0 10,472.3
P&CDOLA - 567.9 - 567.9
P&CUDIS 0.9 - 113.1 114.0
CATPESO 1,520.9 - - 1,520.9
CATDOLA - 386.0 - 386.0
SEGESPE 218.9 63.1 16.9 298.9
SEGADPE 58.0 3.2 - 61.2
SEGBALA 215.0 - 17.1 232.0
SEGCONS 147.7 - 14.1 161.8
SEGCREC 392.9 - 47.3 440.1
SEGDOLA - 185.8 - 185.8
SEGEURO 27.1 - - 27.1
SEGREAL 5.8 - 39.5 45.3

Con respecto al VaR de crédito y al VaR de liquidez se anexa la siguiente tabla:

Portafolio VaR (Liquidez) VaR (Crédito)
L&S PESO 0.51% 0.71%
L&S DOLA 1.26% 0.55%
L&S UDIS 0.62% 0.69%
SEGDIV 0.28% 1.37%
P&C PESO 0.24% 1.37%
P&C DOLA 0.65% 0.07%
P&C UDIS 0.33% 1.03%
CATPESO 0.14% 0.00%
CATDOLA 0.85% 0.00%
SEGESPE 0.22% 0.14%
SEGADPE 0.00% 0.00%

En cuanto a la sensibilidad de los portafolios, podemos comentar que estos tuvieron al 31 de
diciembre invertidos los montos con sus respectivas duraciones y convexidades mostradas en la

siguiente tabla:
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Portafolio Duracion Convexidad
L&SPESO 9.14 118.00
L&SDOLA 10.64 168.09
L&SUDIS 11.10 175.16
SEGDIV 0.74 4.71
P&CPESO 3.97 25.32
P&CDOLA 3.00 16.66
P&CUDIS 4.19 26.99
CATPESO 3.51 20.00
CATDOLA 3.66 25.41
SEGESPE 0.49 3.99
SEGADPE 0.01 0.00
SEGBALA 0.93 2.43
SEGCONS 0.92 3.02
SEGCREC 0.85 2.84
SEGDOLA 2.39 11.13
SEGEURO 0.00 -
SEGREAL 3.55 16.91

Ingresos del responsable de las inversiones

Cabe mencionar que la parte variable del ingreso de los integrantes del area de inversiones se
encuentra ligado al desempefio del portafolio.

Riesgo Operativo

Es responsabilidad del equipo de riesgo operacional dentro del area de Administracion de
Riesgos de la compaifiia, gestionar los riesgos operacionales de la misma.

Actualmente la institucion se apega a un modelo de gestion de riesgo operacional basado en 4
fases:

- Identificacion de Riesgos

- Medicién de Riesgos

- Reporte y Seguimiento

- Mitigacion y Planificacion

Identificacion de Riesgos

Dentro de esta fase se realiza una serie de entrevistas a los duefios de los procesos a través de
las areas mas sensibles de la institucion de forma anual, realizando un mapeo de riesgos
clasificados en bajo, medio y alto impacto con base en la experiencia del duefio del proceso y
tablas de severidad y frecuencia.

Medicién de Riesgos

En esta fase se realiza un calculo cuantitativo que tiene por objeto, evaluar la frecuencia y la
severidad asociada a cada riesgo operacional para determinar la potencial pérdida en términos
de capital.

Reporte y Seguimiento

Es una funcién primordial del equipo de riesgo operacional reportar y monitorear periédicamente,
la exposicién de los riesgos operacionales, incluyendo los eventos cercanos a pérdidas y la
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interrelacion entre los mismos. Derivado del perfil de riesgo de la compafia se estableceran
indicadores de riesgos y limites de tolerancia que permita fortalecer la gestion de los riesgos
operacionales a través del monitoreo y el reporte oportuno.

Mitigacion y Planificacion

El siguiente escalén del modelo de gestidn de riesgos es el crear planes de accién y asignar las
responsabilidades de su cumplimiento al duefio del proceso con la finalidad de mitigar el impacto
derivado de un riesgo operacional.

Es importante que estos planes de accion estén delimitados en el tiempo y que sus
caracteristicas sean claras y concisas. La creacion e implementacion del plan de accién
dependera del duefio del proceso que esté a cargo de la unidad operativa en la que se esté
dando el riesgo.

Los resultados relacionados con la cuantificacion de riesgos, seguimiento a los limites de
tolerancia y monitoreo de planes de accion e indicadores de riesgos se reportardn dentro del
Comité de Riesgos.
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