reinventando /los seguros AXA SEGUROS, S.A. DEC.V.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(cifras en pesos)

100  Activo 200 Pasivo
110 Inversiones 36,661,522,469.00 210 Reservas Técnicas 43,280,971,717.31
m Valores y Operaciones con Productos Derivados 32,901,133,792.06 1 De Riesgos en Curso 30,971,598,498.13
12 Valores 32,901,133,79 212 Vida 15,068,037,848.61
113 Gubernamentales 21,692,785,988.16 213 Accidentes y Enfermedades 4,592,015,827.56
114 Empresas Privadas 10,969,348,092.61 214 Dafios 11,306,823,161.42
115 Tasa Conocida 10,343,707,660.50 215 Fianzas en Vigor 4,721,660.54
116 Renta Variable 625,640,452.11 216 De Obligaciones Contractuales 9,495,829,323.11
nr Extranjeros 361,511,282 61 217 Por Siniestros y Vencimientos 5034,889,001.88
118 Valuacion Neta (72.483413.61) 218 Por Siniestros Ocurridos y No Reportados 1,743,134,050.41
119 Deudores por Intereses ‘ 262,992,885.07 219 Por Dividendos sobre Polizas 468,452,203.63
120 Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital : 220 Fondos de Seguros en Administracion 1237.471,758.44
121 () Deterioro de Valores 333,021,042.78 221 Por Primas en Depdsito 1,011,882,308.75
122 Valores Restringidos 0.00 o
123 Inversiones en Valores dados en Préstamo 0.00 222 De P""f'?!o" __2,813,543,896.07
124 Valores Restringidos 0.00 223 Prevision » 0.00
224 Riesgos Catastroficos 2,806,131,759.58
125 Operaciones con Productos Derivados 0.00 205 Contingencia 7,412,136.49
126 Reporto 0.00 226 Especiales 0.00
127 Préstamos 1,019,648,481.28 227 Reservas para Obligaciones Laborales 1,178,400,448.10
128 Sobre Pdlizas 1,875,639,187.95 228 Acreedores 4,501,598,966.45
129 Con Garantia 0.00 229 Agentes y Ajustadores 1,478,636,756.38
130 Quirografarios 63,000,000.00 230 Fondos en Administracion de Pérdidas 64,410,133.06
131 Contratos de Reaseguro Financiero 0.00 231 Acreedores por Responsabilidades de Fianzas 5,326.07
132 Descuentos y Redescuentos 0.00 232 Diversos 2,958,546,750.94
133 Cartera Vencida 0.00 233 Reaseguradores y Reafianzadores 1,366,214,181.87
134 Deudores por Intereses 0.00 234 Instituciones de Seguros y Fianzas 1346,139073.73  —
135 () Estimacion para Castigos 18,990,706.67 235 Depésitos Retenidos 19,352,402.95
136 Inmobiliarias 1,840.740,195.66 236 Otras Participaciones 722,705.19
137 Inmuebles 123904385241 237 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0.00
138 Valuacion Neta 1,039,771,421.32 238 Operaciones con Productos Derivados 0.00
13 () Depreciacion 438,075,078.07 239 Financiamientos Obtenidos 0.00
140 Inversiones para Obligaciones Laborales 523,083,287.03 3210 Em'i)sidr(w‘de Deuda " wo 0.00
_ 929,069,267.03 - ) ’ -
141 Disponibilidad 32,033,003.25 o Aocios ° o bonvertirse 000
142 Caja y Bancos 32033,993.25 242 Otros Titulos de Crédito 0.00
143 Deudores 15,624,903,452.96 243 Contratos de Reaseguro Financiero 0.00
144 Por Primas 14,613,258,945.18 244 Otros Pasivos 3,023,585,941.89
145 Agentes y Ajustadores 54,856,765.40 245 Provisiones para la Participacion de los Trabajadores en la Utilidad 23,417,430.14
146 Documentos por Cobrar 192,224,350.24 246 Provisiones para el Pago de Impuestos 74,101,891.93
147 Préstamos al Personal 6,377,021.20 247 Otras Obligaciones 2,563,776,630.60
148 Otros ) 815,990,887.82 248 Créditos Diferidos 362,289.989.22
149 () Estimacion para Castigos 57,804,516.88 s del Pasi 53.350.771.255.62
ma del Pasivo ,350,771,255.
150 Reaseguradores y Reafianzadores 4,725,365,059.16 u . v _———
151 Instituciones de Seguros y Fianzas 1,986,513,123.59 300 Capital
152 Depositos Retenidos 2,795,135.03 310 Capital o Fondo Social Pagado 4,533,446,291.67
153 Participacion de R por Siniestros Pendi 1,666,648,356.99 31 Capital o Fondo Social 4,533,446,291.67
154 Participacion de Reaseguradores por Riesgos en Curso 1,614,106,282.35 312 () Capital 0 Fondo No Suscrito
155 Otras Participaciones 79,289,168.34 313 () Capital o Fondo No Exhibido 0.00
156 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0.00 314 () Acciones Propias Recompradas 0.00
157 Participacién de Reafianzadoras en la Reserva de Fianzas en Vigor 0.00 315 igaci i de i6 i ia a Capital 0.00
158 ) Estimacion para Castigos 623,987,007.14 316 Reservas 3,460,584,575.95
159 Inversiones Permanentes 35,302,328.51 317 Legal 1,651,918,714.29
160 Subsidiarias 0.00 318 Para Adquisicion de Acciones Propias .
161 Asociadas 22,700,968.84 319 Otras 1,808,665,861.66
162 Otras Inversiones Permanentes 12,601,359.67 320 Superdvit por Valuacion 505,545,697.74
163 Otros Activos 4,305,256,965.83 321 Inversiones Permanentes 1,154,924.15
164 Mobiliario y Equipo 254,366,297.01  — 323 de Ejercici i 384,669,928.82
165 Activos Adjudicados 22,513,200.74 324 Resultado del Ejercicio (328,705,118.21)
166 Diversos 3,153,723,405.07 325 Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 0.00
167 Gastos Amortizables 1,530,448,984.00 L
o Ao
169 Activos Intangibles 0.00 P —
170 Productos Derivados 0.00 Suma del Capital 8,556,696,300.12
Suma del Activo 61,907,467,555.74 Suma del Pasivo y Capital ~ 61,907,467,555.74
Orden
810 Valores en Deposito 13.48
820 Fondos en Administracion 2,361,616,030.91
830 Responsabilidades por Fianzas en Vigor 161,049,626.10
840 Garantias de Recuperacion por Fianzas Expedidas 0.00
850 F Recibidas Pendi de Comprobacion 10,001,028.23
860 Reclamaciones Contingentes 0.00
870 Reclamaciones Pagadas 14,341,985.38
875 Reclamaciones Canceladas 0.00
880 Recuperacion de Reclamaciones Pagadas 0.00
890 Pérdida Fiscal por Amortizar 2,976,774,917.20
900 Reserva por Constituir para Obligaciones Laborales 1,025,629,230.53
910 Cuentas de Registro 13,835,196,354.27
920 Operaciones con Productos Derivados .
921 Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo 0.00
922 Garantias Recibidas por Derivados 0.00
923 Garantias Recibidas por Reporto 0.00
El capital contribuido incluye la cantidad de $1,878,546.97 moneda nacional, originada por la capitalizacion parcial del superavit por valuacion de inmuebles.
El presente Balance General Ct i se formulé de con las di: ici emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera i a cor reflejadas en su conjunto, las i por la Institucion, sus
subsidiarias y entidades con propdsitos especificos hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas instituci yalas legales y aplicables.
El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consejo de i on bajo la de los i ios que lo suscriben.
Los Estados Financieros Consolidados y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados fit pueden ser en Internet, en la pagina onica: ) axa AXA i i i aspx

Los Estados Financieros C se
dictaminadas por el Act. Alberto Elizarrards Zuloaga.

por el C.P.C. Roberto Gerardo Cordoba Vital, miembro de la sociedad denominada Mazars Auditores, S. de R.L. de C.V. contratada para prestar los servicios de auditoria externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de la institucion fueron

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que forman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubicarén para su consulta en Internet, en la pagina onica: http:, axa AXA/Pagi inanci aspx
a partir de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio de 2013.

México, D.F. a 31 de enero de 2014.

Director General Auditor Interno Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Xavier Marc Meric de Bellefon Laurent Mouchel Frederic Fischer

AXA Seguros, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.
Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx
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AXA SEGUROS, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(cifras en pesos)

400 Primas

410 Emitidas 30,640,314,551.10

420 (-)  Cedidas 3,265,297,590.58

430 De Retencion 27,375,016,960.52

440 (-)  Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor 2,014,398,627.27

450 Primas de Retencion Devengadas 25,360,618,333.25

460 (-) Costo Neto de Adquisicion 7,003,974,721.50

470 Comisiones a Agentes 3,197,267,240.08

480 Compensaciones Adicionales a Agentes 778,206,455.11

490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 1,136,710.26

500 (-)  Comisiones por Reaseguro Cedido 543,659,499.89

510 Cobertura de Exceso de Pérdida 370,347,534.75

520 Otros 3,200,676,281.19

530 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaci Contr | 18,977,413,648.16

540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 19,127,687,555.79

550 (-)  Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 149,747,058.57

560 Reclamaciones (526,849.06)

570 Utilidad (Pérdida) Técnica (620,770,036.41)

580 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 699,415,449.73

590 Reserva para Riesgos Catastroficos 699,415,553.15

600 Reserva de Prevision .

610 Reserva de Contingencia (103.42)

620 Otras Reservas 0.00

625 Resultados de Operaci Anélogas y Conexas 6,687,770.58

630 Utilidad (Pérdida) Bruta (1,313,497,715.56)

640 (-) Gastos de Operacion Netos 1,783,291,971.52

650 Gastos Administrativos y Operativos 797,171,261.96

660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 789,112,148.83

670 Depreciaciones y Amortizaciones 197,008,560.73

680 Utilidad (Pérdida) de la Operacién (3,096,789,687.08)

690 Resultado Integral de Fi iami 2,339,158,932.52

700 De Inversiones 2,104,984,030.34

710 Por Venta de Inversiones (79,786,730.46)

720 Por Valuacion de Inversiones (118,018,723.80)

730 Por Recargo sobre Primas 417,588,416.95

750 Por Emision de Instrumentos de Deuda 0.00

760 Por Reaseguro Financiero 0.00

770 Otros 13,939,379.36

780 Resultado Cambiario 452,560.13

790 (-)  Resultado por Posicién Monetaria 0.00

795 Participacidn en el Resultado de | i Per t 501,026.18

800 Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad (757,129,728.38)

810 (-) Provision para el Pago del Impuesto a la Utilidad (428,424,610.17)

840 Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas (328,705,118.21)

850 Operaciones Discontinuadas 0.00

860 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio (328,705,118.21)
Participacidn Controladora (328,705,118.21)
Participacién No Controladora 0.00

El presente Estado de Resultados Consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion, sus subsidiarias y entidades con
propositos especificos por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
El presente Estado de Resultados Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero de 2014.

Director General Auditor Interno Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Xavier Marc Meric de Bellefon Laurent Mouchel Frederic Fischer

AXA Seguros, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.
Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(cifras en pesos)

CAPITAL CONTRIBUIDO CAPITAL GANADO
SUPERAVIT 0 DEFICIT
SUBSIDIARIAS POR VALUACION
PARTICIPACION EN )
OBLIGACIONES RESULTADO DE OTRAS CUENTAS DEFICIT POR
CAPITAL 0 FONDO SUBORDINADAS RESERVAS DE EJERCICIOS RESULTADO DEL DE CAPITAL  DE INVERSIONES OBLIGACIONES TOTAL CAPITAL

CONCEPTO SOCIAL PAGADO  DE CONVERSION CAPITAL ANTERIORES EJERCICIO CONTABLE LABORALES CONTABLE
Saldo al 31 de Diciembre de 2012 4,531,532,220.35 0.00 3,398,376,256.24 471,096,922.39 622,083,196.58 205,225,732.19  1,258,644,238.65 0.00 10,486,958,566.40
Movimientos Inherentes a las Decisiones de los Accionistas
Suscripcion de Acciones 1,914,071.32 1,914,071.32
Constitucion de Reservas 62,208,319.66 (62,208,319.66) 0.00
Pago de Dividiendos (848,306,687.56) (848,306,687.56)
Traspaso de Resultados de Ejercicios Anteriores 622,083,196.58 (622,083,196.58) 0.00
Total 1,914,071.32 0.00 62,208,319.66  (288,431,810.64)  (622,083,196.58) 0.00 0.00 0.00  (846,392,616.24)
Movimientos Inherentes al Reconocimiento de la Utilidad Integral
Utilidad Integral
Resultado del Ejercicio (773,411,267.73) (773,411,267.73)
Resultado por Valuacién de Titulos Disponibles para la Venta (746,536,858.84) (746,536,858.84)
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion del Capital Contable
Otros (Realizacién por Superavit de Valuacion de Inmuebles) (69,708.87) (17,637,159.11) (17,706,867.98)
Otros (Impuestos Diferidos) 46,002,801.08 444,982,255.56 8,853,433.99 499,838,490.63
Método de Participacion 292,799,196.17 (276,106.00) (204,070,808.04) 2,222,043.05 90,674,325.18
Otros (136,727,473.84) (136,727,473.84)
Total 0.00 0.00 0.00 202,004,814.54  (328,705,118.17)  (204,070,808.04) (753,098,540.91) 0.00 (1,083,869,652.58)
Saldo al 31 de Diciembre de 2013 4,533,446,291.67 0.00 3,460,584,575.90 384,669,926.29  (328,705,118.17) 1,154,924.15 505,545,697.74 0.00 8,556,696,297.57

El presente Estado de Variaciones en el Capital Contable o Patrimonio Consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrdndose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de
las operaciones efectuadas por la institucion, sus subsidiarias y entidades con propdsitos especificos por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Variaciones en el Capital Contable o Patrimonio Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero de 2014

Director General Auditor Interno Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Xavier Marc Meric de Bellefon Laurent Mouchel Frederic Fischer

AXA Seguros, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.
Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Resultado Neto

Ajustes por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo:

(cifras en pesos)

Utilidad o Pérdida por Valorizacion Asociada a Actividades de Inversion y Financiamiento

Estimacion para Castigo o Dificil Cobro

Pérdidas por Deterioro o Efecto por Reversion del Deterioro Asociados a Actividades de Inversién y Financiamiento

Depreciaciones y Amortizaciones

Ajuste o Incremento a las Reservas Técnicas
Provisiones

Impuestos a la Utilidad Causados y Diferidos

Participacion en el Resultado de Subsidiarias no Consolidadas y Asociadas

Operaciones Discontinuadas

Actividades de Operacién

Cambio en Cuentas de Margen

Cambio en Inversiones en Valores

Cambio en Deudores por Reporto

Cambio en Préstamo de Valores (Activo)
Cambio de Derivados (Activo)

Cambio en Primas por Cobrar

Cambio en Deudores

Cambio en Reaseguradores y Reafianzadores
Cambio en Bienes Adjudicados

Cambio en Otros Activos Operativos

Cambios en Obligaciones Contractuales y Gastos Asociados a la Siniestralidad

Cambio en Derivados (Pasivo)
Cambio en Otros Pasivos Operativos

Cambio en Instrumentos de Cobertura (de Partidas Cubiertas Relacionadas con Actividades de Operacion)

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacidn
Actividades de Inversién

Cobros por Disposicion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Pagos por Adquisicién de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Cobros por Disposicion de Subsidiarias y Asociadas
Pagos por Adquisicién de Subsidiarias y Asociadas
Cobros por Disposicién de Otras Inversiones Permanentes
Pagos por Adquisicién de Otras Inversiones Permanentes
Cobros de Dividendos en Efectivo

Pagos por Adquisicién de Activos Intangibles

Cobros por Disposicion de Activos de Larga Duracién Disponibles para la Venta

Cobros por Disposicion de Otros Activos de Larga Duracion
Pagos por Adquisicion de Otros Activos de Larga Duracion

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Inversion
Actividades de Financiamiento

Cobros por Emision de Acciones

Pagos por Reembolsos de Capital Social

Pagos de Dividiendos en Efectivo
Pagos Asociados a la Recompra de Acciones Propias

Cobros por la Emisién de Obligaciones Subordinadas con Caracteristicas de Capital
Pagos Asociados a Obligaciones Subordinadas con Caracteristicas de Capital

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento

Incremento o Disminucidn Neta de Efectivo

Ajustes al Flujo de Efectivo por Variaciones en el Tipo de Cambio y en Niveles de Inflacién

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo

El presente Estado de Flujos de Efectivo Consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las
entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en la institucion, sus subsidiarias y entidades con propdsitos especificos por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Flujos de Efectivo Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

México, D.F. a 31 de enero de 2014

Director General
Xavier Marc Meric de Bellefon

(328,705,118.17)
2,439,973,122.12

118,018,723.80
(52,994,899.97)
0.00
(95,517,480.84)
2,899,392,415.48
0.00
(428,424,610.17)
(501,026.18)

0.00 2,111,268,003.95

Auditor Interno
Laurent Mouchel

AXA Seguros, S.A. de C.V. Avenida Xola 535 piso 27, Col. del Valle 03100 México, D.F.

Tels. 5169.1000 5169.2500 01 800 900 1AXA  www.axa.com.mx

0.00
(710,223,853.39)
0.00

0.00
0.00
(162,948,445.06)
(226,605,358.39)
903,024,193.03
(3,073,782.34)
(1,061,578,178.45)
442,816,467.76

0.00
(349,497,024.81)
0.00

(1,168,085,981.65)

81,952,188.69
(155,648,293.06)

0.00

0.00

0.00
(22,700,968.84)

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

(96,397,073.21)

1,914,071.32
0.00

(850,372,678.32)
0.00

0.00
0.00

(848,458,607.00)
(1,673,657.91)

0.00

33,707,603.22

32,034,035.31

Vicepresidente de Finanzas y Estrategia
Frederic Fischer
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AXA Seguros, S.A. de C.V.
Informe de Notas de Revelacion a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en millones de pesos)

De acuerdo al Capitulo 14.3 de la Circular Unica de Seguros, las Instituciones deberan hacer
publica informacion cuantitativa y cualitativa relativa a su operacion, situacion técnico-financiera y
riesgos inherentes a sus actividades, mediante la inclusién de notas a sus estados financieros
anuales.

Apartado |
Notas de Revelacién a los Estados Financieros

Disposicion 14.3.9. Operaciones con Productos Derivados

Al 31 de diciembre de 2013 la Compaiiia no cuenta con operaciones con productos derivados.

Disposiciones 14.3.10 y 14.3.11. Disponibilidades

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2012 ascendieron a $34 integradas por los siguientes
rubros:

Dichas disponibilidades no contienen a esa fecha ninguna restriccién o gravamen que afecte su
disponibilidad.

Disposicion 14.3.17. Valuacion de Activos, Pasivos y Capital

Los estados financieros consolidados que se acompafan incluyen las cifras de la Instituciéon y
sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2013, en las cuales la Institucién ejerce control.

La Comision, al llevar a cabo la revisién de los estados financieros consolidados e individuales
anuales, podra ordenar las correcciones que a su juicio sean necesarias, asimismo, podra
ordenar que se publiquen nuevamente dichos estados financieros con las modificaciones
pertinentes.

Los estados financieros que se acompanan han sido preparados con la finalidad de presentar la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2013 y de 2012 y los resultados de operacion, las
variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas
de AXA Seguros y sus subsidiarias en forma consolidada. Las operaciones y saldos importantes
celebrados entre las comparias que se consolidan han sido eliminados.

ii) Reservas Técnicas

Las reservas técnicas son determinadas por el personal de las areas técnicas de la Institucion y
dictaminadas por actuarios independientes quienes, con fechas 25 de febrero de 2014 y 22 de
febrero de 2013, emitieron su dictamen expresando que, al 31 de diciembre de 2013 y de 2012,
el importe de las reservas técnicas de la Institucion presentado en sus estados financieros a las
fechas antes indicadas: a) Esta libre de errores importantes, b) Ha sido calculado de acuerdo con
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los estandares de practica actuarial del Colegio Nacional de Actuarios, A. C., aplicables y, c) Se
determiné con apego a las disposiciones legales vigentes.

a. Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, y se clasifican
de acuerdo con la intencion de uso que la Institucion les asigna al momento de su adquisicion
en: a) titulos de deuda para financiar la operacion, para conservar a vencimiento y disponibles
para su venta y, b) en titulos de capital para financiar la operacion y disponibles para su venta.
Inicialmente se registran a su costo de adquisicién y posteriormente se valian como se
menciona en los parrafos siguientes. Ver Nota 5.

Titulos de deuda

i. Para financiar la operacién - Los instrumentos financieros cotizados se valuan al
valor neto de realizacién, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor
de precios; en caso de que estos precios no existan se toma el ultimo precio registrado dentro de
los 20 dias habiles previos al de la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya operado el
instrumento financiero, se valuaran al costo de adquisiciéon. La valuacion de los instrumentos
financieros no cotizados, se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.

ii. Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valian con base en el
método de costo amortizado, de acuerdo a la naturaleza del instrumento.

ii. Disponibles para su venta - Las inversiones en titulos de deuda se valtuan a su valor neto de
realizacion con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no existan se toma el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias
habiles previos al de la valuacion. La inversion original de titulos de deuda no cotizados se
valuaran a su valor razonable, de acuerdo a determinaciones técnicas del valor razonable.

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de
interés efectivo y se consideran como realizados en el estado de resultados.

Titulos de capital

iv. Para financiar la operacién - Las inversiones en acciones cotizadas se valuan a su valor
neto de realizacion con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios. En caso de que estos precios no existan, se toma como precio actualizado para
valuacién, el valor contable de la emisora o el costo de adquisicidn, el menor, y se reclasifica a
disponibles para su venta.

V. Disponibles para su venta - Las acciones cotizadas se valian a su valor neto de
realizacion con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En
caso de que estos precios no existan se toma el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias
hébiles previos al de la valuacion, o en su defecto, se valuan al valor contable de la emisora.

Registro contable de las valuaciones

Los ajustes resultantes de las valuaciones de las categorias de titulos para financiar la operacién
se registran directamente en los resultados del ejercicio.

Los ajustes resultantes de la valuacion de titulos disponibles para la venta se registran en el
capital contable.

La Instituciéon no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de sus
inversiones en valores hasta que se realice en efectivo dicha utilidad.
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En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere
aprobacion del Comité de Inversiones de la Institucion y dar aviso a la Comision.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por
deterioro sélo si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable.
Las Instituciones evaluan si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que el
titulo esta deteriorado.

b. Los importes de cheques no cobrados y los depésitos bancarios no identificados son
reconocidos como otros ingresos después de un afio de que los cheques fueron expedidos y los
depositos recibidos por el banco.

c. Las inversiones en acciones de compafias asociadas se valuan por el método de
participacion. La participacion de la Institucion en el resultado de estas companiias se presenta
en un renglén especifico del estado de resultados y en el capital contable.

Las otras inversiones permanentes en las que no se tiene influencia significativa para la
toma de decisiones se vallan a su costo de adquisicion.

d. Los préstamos sobre podlizas de vida incluyen préstamos ordinarios y automaticos
correspondientes a las podlizas vigentes. En el caso de los préstamos ordinarios, durante la
vigencia del contrato de seguros pueden realizarse retiros parciales de la reserva sin que el
monto exceda el valor del préstamo maximo garantizado (rescate). Los intereses son cobrados
en forma anticipada deduciéndolos del valor de rescate.

Los préstamos automaticos son otorgados con la garantia de la reserva matematica, a la tasa de
interés capitalizable al aniversario de la pdliza; en caso de que exista fondo en inversiéon
disponible, no se efectua el préstamo, soélo la disposicion del efectivo se disminuye de dicho
fondo.

e. Los inmuebles se registran inicialmente a su costo de adquisicion, el cual es actualizado
con base en avallos practicados por instituciones de crédito cuando menos cada dos afios,
registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizaciéon de rentas, conforme a las
disposiciones establecidas por la Comision. La diferencia entre el costo de adquisicion y el valor
actualizado se presenta en el rubro de valuacién neta en el balance general dentro del activo.
Ver Nota 7. Los ultimos avaluos practicados a los inmuebles de la Institucion se realizaron
durante el ejercicio 2012. La depreciacion se calcula en linea recta, en funcion de la vida util
remanente de los inmuebles la cual es determinada por perito valuador.

f. El mobiliario y equipo, y los conceptos susceptibles de amortizacién se expresan como
sigue: i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico vy ii)
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores
actualizados determinados mediante la aplicacion a sus costos de adquisiciéon de factores
derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Ver Nota 7. La depreciacion se
calcula por el método de linea recta aplicando sobre el costo histérico modificado del mobiliario y
equipo. La amortizacidbn se calcula con base en la naturaleza del gasto o proyecto y
considerando la vida util estimada por la administracion de la Institucion.

g. Los gastos realizados en la fase de investigacion y los correspondientes a proyectos menores
a $40 se registran en las cuentas de resultados en los afios en que se incurren. Los costos de
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desarrollo de proyectos mayores a $40 se registran dentro de una cuenta de activo dentro del
balance como pagos anticipados; una vez entregado el proyecto el saldo de la cuenta de
anticipos se reclasifica como un activo fijo amortizable dentro de la cuenta otros conceptos por
amortizar.

h. Los gastos amortizables se reconocen en el balance general siempre y cuando sean
identificables, proporcionen beneficios econémicos futuros fundadamente esperados y se tenga
control sobre dichos beneficios. Los activos intangibles con vida util indefinida no se amortizan y
por los activos intangibles con vida definida, su amortizacién se realiza sistematicamente con
base en la mejor estimacion de su vida util determinada de acuerdo con la expectativa de los
beneficios econdmicos futuros. Estos activos estan sujetos a una evaluaciéon anual de su valor
recuperable, para determinar, en su caso, pérdidas por deterioro en el valor de los mismos (Nota
1d).

i. La Compania aplica las disposiciones del Boletin C-15 “Deterioro del Valor de los Activos de
Larga Duracion y su Disposicion” adoptado por el CINIF, el cual establece, entre otras cosas,
criterios para la identificacion y, en su caso, registro de las pérdidas por deterioro o baja de valor
de los activos de larga duracién, tangibles e intangibles. La administraciéon de la Institucion no
identifico situaciones de deterioro que pudieran impactar su situacion financiera y sus resultados.
(Nota 1d).

j. Las reservas técnicas de riesgos en curso representan la estimacion actuarial
determinada por la Institucién para cubrir el valor esperado de los costos futuros de siniestralidad
y otras obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de administracion,
tomando en cuenta, su distribucién en el tiempo.

La reserva de riesgos en curso se sustenta en métodos actuariales basados en la
aplicacion de estandares generalmente aceptados, registrados y aprobados por la Comision.

La metodologia empleada para la valuacién, constituciéon e incremento de la reserva de
riesgos en curso y otras reservas, tiene como bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las
Circulares relativas, de conformidad con los estandares de practica actuarial estipulados por la
Comisién y/o por la SHCP.

k. La reserva de riesgos en curso para los seguros de vida (reserva matematica),
representa la diferencia entre el valor presente de las obligaciones de la Institucion y el valor
presente de las obligaciones del asegurado. Las obligaciones de la Institucién son los pagos
esperados futuros por supervivencia o mortalidad, mientras que las obligaciones del asegurado
son los pagos de primas futuras basadas en la hipétesis de supervivencia.

Conforme a las bases establecidas en los capitulos 7.3. y 7.4. la Circular Unica emitida por la
Comision, el método de reserva de riesgos para los seguros de vida individual tradicionales
consiste en el monto maximo entre la reserva minima, establecida por la Comision, y el valor de
rescate. La reserva de riesgos en curso no debera ser menor a la reserva suficiente calculada
por la Institucion (Nota técnica con numero de oficio 06-367-111-3.1/10281). Aunado a esta
reserva se constituye una provisién para gastos de administracién. Las tablas de mortalidad y
morbilidad fueron calculadas con la experiencia de la Institucién asi como la tasa de interés del
portafolio de la Institucion para el calculo de reserva suficiente.

Con fecha 7 de diciembre de 2011 la Comisién, mediante oficio 06-367-111-3.1/14051, autorizé el
registro del método actuarial para la valuacion, constitucion e incremento de la reserva de
riesgos en curso de los seguros de vida grupo temporales a un afo, el cual consiste en tomar
como base de calculo la prima de riesgo cobrada para cada pdliza en lugar de tomar la prima de
riesgo establecida por la Comision.
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l. La reserva de riesgos en curso para los seguros de accidentes y enfermedades y dafios,
representa el monto de los recursos que la Institucion requiere para el pago de beneficios y
reclamaciones de los asegurados por lo cual, su principal objeto es para cubrir los siniestros
esperados derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracion
derivados del manejo de las pélizas.

La reserva de riesgos en curso para la cobertura de terremoto y/o erupcién volcanica se calcula
con el 100% de la prima de riesgos en vigor y registra los efectos tanto del seguro directo como
del reaseguro cedido.

m. La reserva para obligaciones por siniestros pendientes de pago representa la obligacion
de la Institucion por los siniestros ocurridos y reportados a la Institucién, y que no se han
liquidado o pagado. Su incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos
con base en las sumas aseguradas en el caso de la operacién de vida y con estimaciones en las
operaciones de accidentes y enfermedades y dafios.

Cuando se origina el siniestro, la Instituciéon constituye la reserva provisional
correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, registrando
conjuntamente la participacion de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion
cedida y el diferencial representa el costo neto de siniestralidad en el estado de resultados.

Por su naturaleza esta reserva se constituye con los saldos estimados por los
ajustadores sobre los siniestros ocurridos y que se tienen que liquidar en el futuro. Esta reserva
incluye otros gastos ligados al siniestro, como son los de ajuste directos al siniestro, intereses
por mora, devoluciones de primas, penalizaciones, entre otros.

Los siniestros correspondientes al reaseguro tomado, se registran en la fecha en que
son liquidados y reportados por las compafiias cedentes.

El 19 de diciembre de 2013, la Compafia presentd un Plan de Auto-Correccién ante la Comisién
con motivo a cambiar la presentacion en los estados financieros de los saldos y transacciones
relacionados con siniestros en litigio (estimacion inicial, intereses, gastos y costas y honorarios).

Hasta el 31 de diciembre de 2012, la Companiia registraba estos conceptos, tanto por la parte
directa como por la parte cedida a los reaseguradores, en la cuenta de acreedores diversos del
balance general contra la cuenta de gastos administrativos y operativos del estado de resultados.

Desde el 1 de enero de 2013, estos conceptos estan presentados en las cuentas siguientes:

- Obligaciones pendientes de cumplir del balance general por la parte directa, contra
la cuenta de siniestralidad y otras obligaciones contractuales del estado de
resultados,

- Participacién de los reaseguradores por siniestros pendientes del balance general
por la parte cedida a reaseguradores, contra la cuenta de siniestralidad y otras
obligaciones contractuales del estado de resultados.

Este cambio consistiéo en una reclasificacion de los saldos y operaciones relacionados,
sin impacto en los resultados de la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2012, los saldos y transacciones correspondientes se integran de

la forma siguiente:
- Acreedores diversos por $495, de los cuales $885 se hubieran presentado en la
cuenta obligaciones pendientes de cumplir y $390 se hubieran presentado en la
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cuenta participacion de los reaseguradores por siniestros pendientes considerando
la nueva regla de presentacion.

- Gastos administrativos y operativos por $338, que se hubieran presentado en la
cuenta siniestralidad y otras obligaciones contractuales del estado de resultados
considerando la nueva regla de presentacion.

n. La reserva de siniestros ocurridos y no reportados, tiene como finalidad reconocer el
monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron pero que no han sido
reportados por los asegurados a la fecha de cierre contable; la estimacion se realiza con base en
la experiencia propia sobre estos siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por la
Institucion y autorizada por la Comision, registrando conjuntamente la participacion de los
reaseguradores por la parte cedida.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado periodo y que por diversas causas no son reclamados en dicho periodo, sino con
posterioridad, con la consecuente obligacion de reconocerlos en los estados financieros del
periodo en que ocurren, independientemente de cuando se reporten.

0. La reserva para siniestros pendientes de valuacién se constituye con la finalidad de reconocer
las obligaciones pendientes de cumplir por aquellos siniestros en los cuales el asegurado no
comunico valuacion alguna, asi como por los siniestros en los que la valuacion no sea definitiva,
de acuerdo con la experiencia de pago de la Institucion. La estimacion de esta reserva se realiza
con base en la experiencia propia, relativa a estos siniestros, considerando la metodologia
propuesta a la Comisién y aprobada por ésta.

p. La reserva para dividendos sobre podlizas representa la devolucion de una parte de la
prima del seguro determinada a través de célculos actuariales que consideran inversion, tasa de
mortalidad, siniestralidad y los gastos erogados. La Institucion otorga dividendos a los clientes
con los que se haya pactado este beneficio, con base en la experiencia favorable en
siniestralidad.

q. Los fondos de seguros en administracion, representan las obligaciones actuales
derivadas de los planes de seguros de vida con inversién que administra la Institucion. La
inversion y los rendimientos relativos son administrados por la Institucién y en los vencimientos
previamente estipulados son aplicados a los contratantes conforme a las condiciones de la
poliza.

r. La reserva para riesgos catastroficos tiene la finalidad de provisionar aquellos riesgos
que se caracterizan porque su ocurrencia puede afectar de manera simultanea a diversos
bienes, trayendo consigo pérdidas econdémicas significativas para la Institucion, y, a que la prima
cobrada no resulta significativa en relacién al costo de las reclamaciones para las obligaciones
contraidas por los seguros de terremoto, incendio, agricola, de animales, de huracan y de otros
riesgos hidrometeoroldgicos que las instituciones tengan a su cargo.

Esta reserva es acumulativa hasta que suceda el siniestro o hasta que llegue a la pérdida
maxima probable que se espera. En caso de ocurrencia de un evento catastrofico, es necesario,
para su liberacién, que se cumplan determinados requisitos establecidos por la Comision, que
basicamente consisten en, la aparicién de un incremento significativo en la siniestralidad de
naturaleza catastrdéfica, en el mismo ano en el que se esta solicitando la liberacién.

S. Las operaciones de administracion de pérdidas se registran reconociendo el pasivo por
los fondos recibidos para su administracion y el activo por el derecho de cobro generado por esta
operacion. En el resultado del ejercicio se reconoce unicamente como ingreso el margen
obtenido. Ver Nota 10.
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t. Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en
las que es probable la salida de recursos econdémicos. Estas provisiones se registran contable-
mente bajo la mejor estimacion de la Administracion.

u. La Institucion registra el Impuesto a la Utilidad diferido con base en el método de activos
y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las
diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se
espera materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a
la fecha de los estados financieros. Ver Nota 15.

V. Los beneficios otorgados por la Institucion a sus empleados activos y funcionarios y
empleados jubilados, incluyendo los planes de contribucion definida se describen a continuacién:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de
ausencia con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus
pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias
retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la
reestructura (indemnizaciones legales por despido, prima de antigiedad, bonos,
compensaciones especiales o separacion voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro
(pensiones, prima de antigiedad e indemnizaciones, etc.) son determinados con base en
estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario
proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como
gasto de operacion en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacion
del costo laboral de los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afos
anteriores. Ver Nota 12.

Respecto a las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007, conocidas
como pasivo de transicion, que incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias
(pérdidas) actuariales pendientes de amortizar, éstas se amortizan a partir del 1 de enero de
2008, en un plazo de cinco afos en vez de considerar la vida laboral estimada de los
trabajadores hasta al 31 de diciembre de 2007.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipétesis
sobre la carrera salarial.

Se ha constituido una provisiéon para beneficios por terminacion laboral por reestructura,
la cual cubre los beneficios laborales a los que tienen derecho los empleados en estos casos y
se estima pagar a corto plazo.

w. El capital social, la reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, las
utilidades acumuladas, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero
de 2008, a su costo histérico y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008 a sus
valores actualizados determinados mediante la aplicacion a sus valores historicos de factores
derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes
conceptos del capital contable, se expresan a su costo histérico modificado. Ver Nota 14.

X. El resultado integral lo compone, la utilidad neta del ejercicio, mas los efectos por
actualizacion a través de avalios de los inmuebles, por la valuacién de los instrumentos
financieros disponibles para su venta y por aquellas partidas que no constituyen aportaciones,
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reducciones y distribuciones de capital. El importe acumulado de la utilidad integral al 31 de
diciembre de 2013 se expresa en millones de pesos histéricos modificados.

Disposiciones 14.3.18 y 14.3.19. Categorias de las Inversiones

La politica de Inversiones de la empresa tiene como objetivo principal respaldar adecuadamente
las obligaciones y compromisos de la Instituciéon ante sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2013 los instrumentos financieros se integran como se muestra a
continuacion:

Incremento Deudores

Titulos de deuda Importe (decremento) - por
por valuacién Intereses

Inversiones en valores gubernamentales:

Para financiar la operacién $ 1,325 % 5) $ 1
Disponibles para la venta 13,247 52 81
Para conservar al vencimiento 7121 (16) 105

$ 21693 $ 31 $ 187

Inversiones en valores de empresas privadas con tasa conocida:

Para financiar la operacion:
Sector financiero 97 8
Sector no financiero 110 (4) 1

Disponibles para la venta:

Sector financiero 1,336 (19) 4

Sector no financiero 6,945 (147) 67

Para conservar a vencimiento:

Sector financiero 211 2

Sector no financiero 1,645 (9) 18
$ 10,344 $ (171) $ 92
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Incremento Deudores

Titulos de deuda Importe (decremento) ~ bor
por valuacién Intereses

Inversiones en valores extranjero:

Para financiar la operacién $ 20 % -

Disponibles para la venta 30 -

Para conservar a vencimiento 311 4 4
$ 361 $ 4 4

Deterioro de valores $ 333

Inversiones en valores de empresas privadas con renta variable:

Para financiar la operacién

Sector no financiero $ 171§ 54 $ -

Disponibles para la venta

Sector no financiero 455 10 -
$ __ 626 $ .64 3 __ -

Inversiones en valores de renta variable

Disponibles para la venta

Sector no financiero temporales $ 23§ - 3 -
Sector no financiero permanentes 12 - -
$ 35 % - 3 - -

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Vencimiento de las inversiones de renta fija

A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones al 31 de diciembre
de 2013 de acuerdo a su clasificacion:

Para conservar al vencimiento Costo Valuacion Total

A plazo menor de un afio $ 348 $ - $ 348
Plazo de uno a cinco afos 1,565 5 1,570
Plazo de cinco a diez afos 148 - 148
Plazo de diez a veinte afios 2,663 (29) 2,634
Plazo mayor de veinte afos 4,460 3 4,463
Subtotal 9,184 (21) 9,163
Castigos (267)
Deudor por intereses 129
Total $ 9,025
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_ Costo

Para financiar la operacién

A plazo menor de un afio $ 1,276  $
Plazo de uno a cinco afos 207
Plazo de cinco a diez afos 69
Plazo de diez a veinte afios 16
Plazo mayor de veinte afos 20
Subtotal 1,588
Castigos

Deudor por intereses

Total

Valuacion Total
1,270
212
(3) 66
3 19
20
1 1,587
(3)
2
$ ___1.586

6) $
5

Disponibles para la venta Costo Valuacion Total

A plazo menor de un afio $ 2,097 $
Plazo de uno a cinco anos 7,725
Plazo de cinco a diez anos 5,916
Plazo de diez a veinte afios 2,378
Plazo mayor de veinte afos 3,510
Subtotal 22,626
Castigos

Deudor por intereses

Total

45) $ 2,052
332 8,057
(152) 5,764
(58) 2,320
(191) 3,319
(114) 21,512
(63)

152

$ 21,601

La informacién anterior se determind con base en los vencimientos consignados en los valores.
Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas inversiones podrian ser

amortizadas o realizadas anticipadamente.

Venta de valores

Durante el ejercicio de 2013 se efectuaron ventas de valores para las siguientes clasificaciones
generando los siguientes resultados: perdida de $1 en los instrumentos a vencimiento y pérdida

de $83 en los disponibles para la venta.

Perfil de riesgo de la cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2013, las calificaciones de las inversiones fueron otorgadas por una
calificadora de valores reconocida (Standard & Poor’s). La composicion de la cartera de
inversiones de acuerdo a la calificacion otorgada de éstas, se integra como se observa en la

siguiente tabla:

10



M reinventando /los seguros

Tipo Calificacion 2013

Gobierno Sin riesgo 65.47%
Deuda publica mxAAA Sobresaliente 4.53%
BBB Bueno 2.86%
Bancario MxAAA Sobresaliente 3.37%
mMxAA+ Sobresaliente 1.29%
Val extranjero. mxAAA Sobresaliente 0.09%
MxAA Sobresaliente 0.30%
mxA Alto 0.55%
mxA- Alto 0.09%
N/A N/A 0.06%
Privado
MxXAAA Sobresaliente 10.77%
MxAA+ Sobresaliente 2.74%
MxAA Sobresaliente 3.56%
MxAA- Sobresaliente 0.30%
mxA- Alto 0.51%
mxBBB Bueno 0.44%
mxBB+ Aceptable 0.02%
mxBB Aceptable 0.11%
mxCCC No Afecto
mxC No Afecto 0.53%
mxD No Afecto 0.29%
Acciones N/A N/A 2.12%
Total 100.00%

Al 31 de diciembre la Compaiia no tuvo asuntos pendientes de resolucién que originen un
cambio en la valuacién de los activos, pasivos y capital reportados.
Disposicion 14.3.23. Reaseguro Financiero

Al 31 de diciembre de 2012 la institucion no tiene operaciones de reaseguro financiero.

Disposicion 14.3.26. Pasivos Laborales

La institucion tiene establecido un plan de contribucién definida. Los célculos fueron realizados
por actuarios independientes de la Institucion, en diciembre de 2013

Reserva para el plan de retiro y jubilacion

A continuacion se muestra los principales conceptos del plan de contribucion definida que tiene
establecido la Institucion al 31 de diciembre:
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Saldo inicial fondo $ 674
Aportaciones basicas 43
Aportaciones adicionales 6
Aportaciones contributarias 9
Aportaciones voluntarias 9
Rendimientos (15)
Bajas (55)

Saldo final del fondo $ 671

Los lineamientos que se utilizaron para determinar el calculo de las prestaciones para el retiro y
jubilacién son los siguientes:

a. Aportacién basica: Consiste en un porcentaje del sueldo base de contribuciéon que sera
depositado mensualmente en el fondo y depende de la antigiiedad en el plan.

b. Aportaciéon adicional: Consiste en un porcentaje del sueldo base de contribucion que
excede al maximo salario de cotizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual
sera depositado en el fondo mensualmente y depende de la antigiiedad en el plan.

c. Aportacidon contributaria: Esta aportacion se realiza mensualmente, se otorga a los
empleados que han decidido aportar voluntariamente al plan y consiste en un 1% del
sueldo base de contribucion.

d. Aportacién voluntaria: Esta aportacion la efectian mensualmente los empleados que
decidieron aportar voluntariamente el plan de pensiones del 1% de su sueldo base de
contribucion.

e. Aportaciéon extraordinaria: Esta aportacion se realiza anualmente para aquellos
empleados a los que en su contrato individual de trabajo se les establece un monto
anual para ser aportado al plan de pensiones y el cual puede ser retirado Unicamente
para el pago de pensiones mensuales.

f. Sueldo base de contribucién: Es el sueldo mensual integrado que considera los
siguientes conceptos: sueldo base, aguinaldo, prima vacacional, fondo de ahorro,
guardias y recuperaciones o veinticinco dias de salario.

g. Fondo: Representan los bienes, las cantidades de dinero y los valores en el poder del
administrador, provenientes de las aportaciones de la empresa y los participantes, o del
rendimiento de dichos bienes.

Para los participantes que alcancen la fecha normal de jubilacion, el saldo en el fondo
individual sera considerado como el valor presente de las pensiones mensuales.

Reserva para otras remuneraciones al término de la relacién laboral y prima de antigiedad-

Estas reservas se constituyen para solventar las obligaciones contraidas por la Institucion con
sus empleados por concepto de prima de antigledad y de otras remuneraciones que deban
pagarse al término de la relacién laboral. Las valuaciones actuariales se realizan de forma anual.
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A continuacion se presenta un resumen de los conceptos mas significativos de los calculos
actuariales al 31 de diciembre.

| TRL Prima de
antigiedad
Obligaciones por beneficios definidos 119 20
Pasivo de transicion - -
(Pérdidas) y ganancias actuariales - -
Pasivo neto proyectado 119 20
Costo neto del periodo 52 6

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la NIF D-3 Beneficios a los empleados, la
Institucion opté por amortizar el pasivo de transicion de las obligaciones relativas a
“‘Remuneraciones al término de la relacion laboral” por causas distintas a reestructuracion en un
plazo de 5 afios, el cual corresponde al plazo maximo establecido por la Norma.

Adicionalmente la Institucion tiene obligaciones con sus empleados jubilados (plan de jubilacion y
beneficios posteriores al retiro). Ver Nota 3r.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los conceptos mas significativos de la
valuacién actuarial de las obligaciones laborales al 31 de diciembre:

Obligaciones por beneficios definidos (0.B.D.) $ 535
Activos del plan 504
Servicios anteriores y modificaciones al plan -
Ganancias actuariales -
(Pasivo) / Activo neto proyectado 31
Costo neto del periodo:
Costo laboral -

Costo financiero 30
Rendimiento de los activos 30
Modificaciones al plan -
Costo neto del periodo 84
Supuestos del calculo:
Tasa de rendimiento de los activos 5.75%
Inflacion anual 3.97%
Tasa de descuento 5.75%

El método de calculo utilizado es el de costo unitario proyectado.
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Los componentes de la valuacién actuarial de las obligaciones por beneficios posteriores al retiro
al 31 de diciembre son las que se presentan en el cuadro siguiente:

2013

Obligaciones por beneficios definidos (0.B.D.) $ 495
Posicién financiera del plan (495)

Obligacion transitoria pendiente de amortizar

Pérdidas actuariales 0

(Pasivo) / Activo neto proyectado (495)
Costo neto del periodo:

Costo financiero 28

Pasivo de transicion 0

Costo neto del periodo 40
Supuestos del calculo:

Inflacién anual 3.97%

Tasa de descuento 5.75%

El método de calculo utilizado fue el de costo unitario proyectado.

Los principales conceptos que se derivan del estudio actuarial al 31 de diciembre de 2013 son
los siguientes:

- Las obligaciones por beneficios definidos son el valor presente actuarial de los beneficios
definidos en el plan, a favor de los trabajadores por servicios ya prestados, determinados
con informacion al 31 de diciembre del afio de la valuacion.

- Los activos del plan son los recursos que han sido especificamente destinados para cubrir los
beneficios al retiro.

- El costo neto del periodo es la suma del costo laboral mas el costo financiero menos los
rendimientos de los activos mas el costo laboral del servicio pasado (la obligacion
transitoria) mas las pérdidas o ganancias actuariales.

- Los servicios anteriores y modificaciones al plan representan el reconocimiento retroactivo de
los beneficios que se otorgan a los trabajadores en el plan de remuneraciones al retiro al
momento de establecerse.

Los jubilados se dividen en los siguientes grupos:

a. Jubilados Comerciales: Los cuales cuentan con una pension vitalicia no revalorizable, salvo
cuando es alcanzada por el salario minimo bancario.

b. Jubilados América: Los cuales cuentan con una pension vitalicia la cual se revalua
anualmente conforme al nivel de la pensién y del incremento al salario minimo.

c. Jubilados Asemex: Los cuales cuentan con una pensién vitalicia que se revaloriza
anualmente.
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d. Jubilados Comercial América: Los cuales cuentan con una pension vitalicia, la cual se puede
revaluar conforme a la inflaciéon, conforme al incremento al salario minimo bancario o ser no
revalorizable.

e. Rentas vitalicias: Existe un grupo de jubilados que cuentan con una pensién mensual vitalicia
la cual se revalua conforme a la inflacién y la cual esta bajo una pdliza de seguro con forma
de pago anual.

Con relacion a los beneficios posteriores al retiro, estos son reconocidos por la Institucién a partir
de 2008 y a la fecha son los siguientes:

a. Servicio médico: La Institucion proporciona a sus jubilados un servicio médico mediante una
poliza de gastos médicos. Dicha obligacién es extensiva a sus dependientes econémicos.

b. Pdliza de automéviles: La Institucion proporciona a sus jubilados el derecho a asegurar
hasta dos automdviles con un subsidio del 60% de la prima. Este beneficio depende del
grupo al cual el jubilado pertenece.

c. Despensa: Los jubilados tendran derecho a un monto mensual correspondiente a ayuda de
despensa. Este monto se incrementard con base en el salario minimo general.

Disposicion 14.3.30. Contratos de Arrendamiento Financiero

En diciembre de 2005, la Institucidén celebré un contrato de arrendamiento de inmuebles que
eran de su propiedad y de sus subsidiarias, los cuales fueron previamente vendidos al
arrendador. Con fecha 26 de enero de 2006 se solicitd opinidn a la Comision sobre el tratamiento
contable de esta transacciéon. EI 5 de marzo de 2007 se recibié la opinion de la Comision
mencionando que la Institucion debera considerar dicha operacion como arrendamiento
financiero.

Los saldos al 31 de diciembre de 2013, estan integrados como se muestra a continuacion:

Terrenos $ 318

Construcciones 277

Depreciacién acumulada 219
$ 376
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En el cuadro siguiente se muestran los inmuebles con arrendamiento financiero al 31 de
diciembre de 2013

Insurgentes

#3900
Renta mensual $ 2 $ 03 % 01 $ 243
Tasa de interés 0.32% 0.32% 0.32%
Plazo en meses 120 120 120
Plazo en afios 10 10 10
Valor presente de los flujos futuros 237 28 8 273
Valor opcional de compra 302 35 10 347
Valor total 539 63 18 620
Valor de rentas del contrato 285 33 10 328
Total de intereses sobre arrendamiento 48 5 2 55
% con relacion al total de inmuebles 20% 2% 1% 23%

Disposicion 14.3.31 Emision de Obligaciones Subordinadas y Otros Titulos de Crédito

Al 31 de diciembre la compafiia no ha emitido obligaciones subordinadas o cualquier otro tipo de
titulo de crédito o instrumento.

Disposiciones 14.3.32 Y 14.3.34. Actividades Interrumpidas y Hechos Ocurridos con
Posterioridad

Por otro lado no existieron actividades interrumpidas que afectaran los resultados de la
Institucion ni hechos ocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio que afecten las cuentas
anuales.

Disposicion 14.3.39 Emisién Anticipada

A partir de enero de 2012, entraron en vigor los lineamientos de la Circular Modificatoria 56/11 de
la Circular Unica de Seguros la cual establece lo siguiente:

Disposicidon 14.3.39. — Establece que las instituciones que emitan y registren en su contabilidad
polizas de seguros cuya vigencia inicie en el ejercicio siguiente al de la emisién de la misma
(primas anticipadas), deberan incluir una nota de revelacién a los estados financieros.

Dentro de los estados financieros que se acompafan al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y por
los afos terminados en esas fechas, se incluyen importes por concepto de pdlizas de seguros
emitidas durante estos ejercicios y que inician su vigencia a partir del 1 de enero del siguiente
afio a su emisién, como sigue:
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Cuentas de Resultados

o Ajuste a las
: . Comisiones
Primas del o Primas del reserva de
Comisiones por ) Efecto en
seguro reaseguro riesgos en
) a agentes : reaseguro resultados
directo cedido . curso a
cedido o
retencion
Gastos Médicos individual $ 426 $ 49 3 193 - $ 380 ($ 4)
Gastos Médicos colectivo 475 36 - - 439 -
Accidentes personales individual 2 - - - 2 -
Accidentes personales colectivo 1 - - - 1 -
Autos 242 19 - - 224 ( 1)
Responsabilidad Civil 16 2 - - 14 -
Transportes 10 1 - - 10 ( 1)
Diversos 43 3 3 40 ( 2)
Incendio 136 3 92 7 44 4
Agricola - - - - - -
Salud individual 8 - - - 9 ( 1)
Salud colectivo 14 - - - 12 2
Total $ 1,373 § 113§ 9% $ 8 $ 1,175 ($ 3)

Cuentas de balance
Participacién
Reserva para de

Deudor por riesgos en reasegurador  Cuenta Efecto en

. Recargos Derechos IVA Comisiones .
prima curso a es por corriente Balance

retencion riesgos en

Curso

Gastos Médicos individual $ 344 $ 3 % - $ 47 % 28 $ 380 $ - $ - (3% 114)
Gastos Médicos colectivo 253 1 - 35 16 439 - - 238)
Accidentes personales individual 1 - - - - 2 - - ( 1)
Accidentes personales colectivo 1 - - - - 1 - - -

Autos 310 2 - 42 20 222 - - 24
Responsabilidad Civil 18 - - 3 2 14 - - ( 1)
Transportes 12 - - 2 1 10 - - 1)
Diversos 49 - - 7 3 40 - - ( 1)
Incendio 158 - - 22 3 44 - - 89
Agricola - - - - - - - - -

Salud individual 5 - - 1 - 9 - - ( 5)
Salud colectivo 16 - - 2 - 12 - - 2
Total $ 1,167 $ 6 3 - $ 161 $ 73 $ 1,173 § - $ - ¢ 246)

Disposicion 14.4.2 Comisiones Contingentes

La Institucién cuenta con los siguientes programas de incentivos para los agentes y promotores
que de acuerdo con las disposiciones de la CNSF, deben ser considerados como comisiones
contingentes (en lo sucesivo “bonos”):

a) Bonos, incentivos y convenciones

Para la determinacion de este bono se consideran las primas ingresadas aplicadas y pagadas
durante el ejercicio. Existen pdlizas que no participan para el calculo de este tipo de bonos, las
cuales se establecen en las politicas internas de la Institucion.

Todos los agentes y promotores que tengan un contrato vigente con la Institucion participan en el
calculo de este tipo de bono.
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- Agentes

Los bonos se pagan en forma adicional a las comisiones directas, de acuerdo con la cartera del
agente y con el producto de que se trate, considerando la colocacion de pdlizas, su conservacion
y su incremento, ademas de la siniestralidad registrada. Los porcentajes de este tipo de bono
tienen limites minimos y maximos, los cuales se determinan al inicio del ejercicio y son
informados a los agentes.

Bono de supervisién: Unicamente se paga al promotor cuando éste tiene a su cargo dos o mas
agentes sujetos al pago de bono. Los porcentajes de este tipo de bono tienen un rango
predeterminado excepto si las primas del promotor decrecen en comparacion con el ejercicio
anterior de acuerdo al monto de bono ganado por sus agentes.

Durante el ejercicio 2013 se efectuaron pagos por este tipo de bono a personas fisicas por $230.
b) Bono de administracién de cartera

Para este tipo de bono los promotores se clasifican de acuerdo a su produccion total y se les
establecen objetivos de incremento anual. En el caso de que cumplan con los objetivos se hacen
acreedores a este tipo de bonos mediante un porcentaje establecido.

Durante el ejercicio 2013 los pagos efectuados por este tipo de bono a personas fisicas es de
$261 y a personas morales fue de $79.

c) Bono gobierno y corredores

Este bono se paga en forma adicional a las comisiones directas y se pacta de forma individual
con cada uno de los intermediarios. Para su calculo y pago se consideran las primas ingresadas,
aplicadas y pagadas durante el ejercicio. Existen pdlizas que no participan para el calculo de
este tipo de bono, las cuales se establecen en las politicas internas de la Institucién. El bono se
calcula estableciendo condiciones de volumen, crecimiento de ventas, negocios nuevos,
conservacion y siniestralidad, en distintas combinaciones de acuerdo a lo pactado con cada uno
de los intermediarios.

Durante el ejercicio 2013 los pagos efectuados por este tipo de bono a personas fisicas fueron
de $4 y a personas morales fueron de $222.

*kkhkkkkkhkkhkkkkkkhk k%
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