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NOTA DE REVELACION 1
Ramos y Subramos Autorizados

Disposicion 14.3.3: Operaciones con ramos y subramos .

AXA Seguros, S.A. de C.V., se constituyd bajo la denominaciéon América Latina,
Compaifiia General de Seguros, S.A., en la ciudad de México, Distrito Federal, el
11 de febrero de 1933; es una Institucion de Seguros, la cual tiene por objeto
social practicar las siguientes operaciones:

I. Operaciones de Seguros de:
1. Vida

2. Accidentes y enfermedades en los ramos de:
a) Accidentes personales; y
b) Gastos médicos.

3. Dafios en los ramos de:
a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b) Maritimo y transportes; y
c) Incendio;
d) Agricola y de animales;
e) Automoviles;
f) Crédito;
g) Diversos; y
h) Terremoto y otros riesgos catastroficos.

II. Operaciones de Reaseguro en todas las operaciones indicadas en el punto |
anterior.

[ll. Operaciones de Reafianzamiento.

AXA Seguros, S.A. de C.V. esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para que funcione como Institucion de Seguros filial de
AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros y de AXA Vida, S.A. de
Seguros y Reaseguros, instituciones financieras del exterior, a través de AXA
Mediterranean Holding, S.A., sociedad relacionada, todas ellas de nacionalidad
Espafiola.

Mediante oficio de fecha 19 de agosto de 2008, la SHCP publicé los ramos que
tiene autorizacion de operar la Institucion, la cual debera contar con un capital
social minimo fijo sin derecho a retiro de $600 millones de pesos.

La institucion no tiene empleados, las funciones de administracion estan a cargo
de las compainiias prestadoras de servicios.
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NOTA DE REVELACION 2
Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo

Disposicion 14.3.4: Politicas de administracion y gobierno corporativo.

I. Monto de capital social suscrito, no suscrito y pagado

Al cierre del ejercicio 2011 AXA Seguros, S.A. de C.V. (la Institucién) no decreto
dividendos, ni redujo su capital social. A continuacion se presenta el
comportamiento reflejado durante el ejercicio terminado en diciembre 2011

AXA SEGUROS
Anexo 14-3-4 Millones de Pesos
2011 Capital Inicial | Capital Suscrito | Capital no Suscrito | Capital Pagado
Inicial 2,614.00 3,603.75 989.75 2,614.00
Aumnetos 0.00 0.00 0.00 0.00
Disminuciones 0.00 0.00 0.00 0.00
Final 2,614.00 3,603.75 989.75 2,614.00

Il. Estructuralegal de la Institucion.

A continuacion se detalla el esquema de integracion del grupo econdémico al que la
Institucién pertenece:
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Instwucion, asi Comao las actvidades que cada una de estas realiza.

EMPRESA

ACTIVIDAD QUE REALIZA

AXA Salud, S. A. de C. V.

Es una Institucibn de  Seguros
Especializada en Salud (ISES), la cual
tiene por objeto social la venta de
seguros de la operacion de accidentes y
enfermedades, exclusivamente en el
ramo de salud.

AXA Caja de Empleados, S. C.

Su objeto social es la constitucién de
una Caja de Ahorro de conformidad con
la Ley Federal del Trabajo y el manejo y
administracion de las aportaciones
econdmicas, que realicen sus afiliados.

Proyectos y Servicios de Fuerzas en
venta, S. A. de C. V.

Su objeto social es la prestacién de
servicios administrativos relacionados
con Agentes de Seguros que se
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encuentren en capacitacion.

Servicios Inmobiliarios La Comercial, S. | Su objeto social es la adquisicion,

A.de C. V. arrendamiento, administracion,
explotacion, enajenacion y uso de
inmuebles.

Inversiones Corporativas Automotrices, | Su objeto social es la compraventa,

S.A.deC. V. importacion, exportaciéon, manufactura,

maquila y comercio en general, por
cualquier titulo de toda clase de bienes.

Marco normativo de la Institucion

El Consejo de Administracion se retne por lo menos trimestralmente para tratar y
resolver los asuntos de su competencia en términos de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, los estatutos sociales y demas
regulacion aplicable. Este 6rgano aprueba las politicas y lineamientos internos a
los que debera sujetarse la institucion, tales como aquellos relativos a su
operacion, a las normas para evitar conflictos de interés, a la constitucion de
comités regulatorios, y a la celebracion de operaciones con partes relacionadas.

El Contralor Normativo de la institucidon cuenta con un plan anual de funciones que
es sometido a la aprobacién del Consejo de Administracion con la misma
periodicidad, y por lo menos trimestralmente, rinde un informe al Consejo de
Administracion sobre el avance y las actividades realizadas en ejecucion de dicho
plan.

Los lineamientos de gobierno corporativo aplicables a la institucion, se encuentran
documentados principalmente en manuales de procedimientos, circulares internas
y acuerdos de los 6rganos corporativos existentes.

IV. Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de

administracion

A continuacion se relacionan los miembros propietarios y suplentes del Consejo de
Administracion, asi como los miembros de los Comités Regulatorios de la
Institucién.

En la Asambleas Ordinaria de Accionista de fecha 23 de septiembre de 2011, se

acordé hacer algunas modificaciones en la integracion del consejo de
administracion; quedando este érgano integrado como a continuacion se indica:

Consejo de Administracion de la Institucion al 31 de diciembre de 2011
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CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
EJECUTIVOS EJECUTIVOS
Jean Laurent Raymond Marie Granier Alban de Mailly Nesle
(Presidente)
Xavier Marc Meric de Bellefon Frederic Marcel André Fischer
Elie Harari Roberto Peloso
Javier de Agustin Martin Juan Manuel Castro Garrido
INDEPENDIENTES INDEPENDIENTES
Antonio Del Valle Ruiz Diego Latorre Lopez
Cosme Alberto Torrado Martinez Rodrigo Edgardo Anciano Haces
Ernesto Canales Santos Adrian Pineda Martinez
SECRETARIO

(sin ser miembro del mismo)
Gerardo Fonseca Pereda

PROSECRETARIO
(sin ser miembro del mismo)

Salvador Reygadas Pardo

COMISARIO PROPIETARIO COMISARIO SUPLENTE
Julio Freyssinier Alvarez Juan Alfredo Alvarez Cederborg

Con relacion a los miembros propietarios y suplentes del consejo de
administracion a continuacion se presenta un resumen del perfil profesional y su
experiencia laboral.

Jean Laurent Raymond Marie Granier, nacido en Francia, Actuario, con amplia
experiencia en direccion de empresas y finanzas.

Alban de Mailly Nesle, nacido en Francia, Economista, con amplia experiencia en
direccién de empresas y finanzas.

Elie Harari, nacido en Francia, Ingeniero, con amplia experiencia en direccion de
empresas y finanzas.

Javier de Agustin, nacido en Francia, Abogado, con amplia experiencia en
direccién de empresas y finanzas.

Juan Manuel Castro Garrido, originario de Espafia, Abogado con amplia

experiencia en direccién de empresas.

Roberto Peloso, nacido en ltalia, Licenciado en letras en contabilidad, con amplia
experiencia en materia de finanzas y de seguros.
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Xavier Marc Meric de Bellefon, nacido en Francia, Licenciado en Administracion
de empresas, con experiencia en puestos de direccién y en materia de seguros a
nivel mundial.

Frederic Marcel Andre Fischer, nacido en Francia, con licenciatura en
matematicas y ciencias computacionales y maestria en ciencias actuariales, con
amplia experiencia en seguros a nivel mundial.

Ernesto Canales Santos, nacido en México, Abogado, con Maestria en Derecho
Comparado y experiencia legal en el area corporativa.

Cosme Alberto Torrado Martinez, nacido en México, Abogado, con maestria en
Alta Direccién de Empresas por el IPADE, amplia experiencia en finanzas.

Antonio Del Valle Ruiz, nacido en México, Contador Privado con maestria en Alta
Direccién de Empresas por el IPADE, amplia experiencia en finanzas.

Adrian Pineda Martinez, nacido en México, Abogado, con amplia experiencia en
finanzas y derecho corporativo.

Diego Latorre LOpez, nacido en México, Abogado con doctorado en Derecho
Privado, experiencia legal en el area corporativa.

Rodrigo Edgardo Anciano Haces, nacido en México, Abogado con Maestria en
Negocios Internacionales, con experiencia en Propiedad Industrial.

Gerardo Fonseca Pereda, nacido en Meéxico, abogado con experiencia
profesional en puestos de direccion en el area legal.

Salvador Reygadas Pardo, nacido en Meéxico, abogado, con estudios de
Maestria en Northwestern University y en la Universidad Complutense de Madrid y
con experiencia en Derecho Corporativo, Contractual y M&A'’s.

Julio Freyssinier Alvarez, nacido en México, Contador Publico con estudios en la
Universidad de Texas, E.E.U.U. y con experiencia en auditoria.

Juan Alfredo Alvarez Cederborg, nacido en México, Contador Publico
Certificado, con estudios de Postgrado en Finanzas y Maestria en Administracion
y con experiencia en auditoria y consultoria.

Comités Regulatorios de la Institucion al 31 de Diciembre de 2011

| INTEGRANTES |
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COMITE DE RIESGOS DE AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

Integrantes Miembros -Xavier de Bellefon (Presidente)

- Frederic Marcel André Fischer

-Héctor Rode Haza

-Rurik Magos Acosta (Responsable del Area de
Administracién de Riesgos)

- Leann Bohner

- Juan Carlos Rendén Uribe

-Mario Labastida Reymundo

-Tania Alejandra Rojo Palavicini

-Laurent Cholvy

-Lionel Narvaez

-Alban de Mailly Nesle

-Veronica Rangel Lumbreras (Auditor)

-Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor

Normativo)
Invitados --Jean Christophe Menioux
Secretario Salvador Reygadas Pardo
INTEGRANTES
COMITE DE INVERSIONES DE AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
Integrantes Miembros - Frederic Marcel André Fischer (Presidente)

- Juan Carlos Rendén Uribe

-Luis Alberto Morales Barrera

-Laurent Cholvy

-Eric Decker

-Alban de Mailly Nesle

-Rurik Magos Acosta

-Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor

Normativo)
Invitados -Xavier de Bellefon
-Jean Cristophe Menioux
Secretario Salvador Reygadas Pardo
INTEGRANTES
COMITE DE REASEGURO DE AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
Integrantes Miembros - Hector Rode Haza (Presidente)

- Frederic Marcel André Fischer

- Rurik Magos Acosta

- Mario Labastida Reymundo

- Eduardo Ismael Aguayo Flores

- Guillermo Barraza Amaya

- Ricardo Leo6n Celsi

- Salome Oviedo Roa

- Jorge Guereca Rodriguez

- Maria del Carmen Palma Ruisanchez (Contralor

Normativo)
Invitados - Philippe de Groucy

- Renzo Peruzzi
Secretario Salvador Reygadas Pardo

V. Estructura organicay operacional de la Institucion
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A continuacion se presenta la estructura organica y operacional de la institucion
hasta segundo nivel.

DE BELLEFON XAVIER
Director GeneralSeguros

RECURSOS
HUMANOS

SERVICIO AL
CLIENTE [Seguros)

HERNANDEZ
BETANCOURT ROSA
MARIACRISTINA

COMUNICATON

PRODUCTOS Y

MERCADOTECNIA PEREZ MARTINEZ

MADELAINE SOPHIE
GIROD ROSSELLO
HUGO HORACIO
MARTINEZ
MCNAUGHT

FINANZASY
PLANEACION
ESTRATEGICA

FISCHER, FREDERIC
MARCEL ANDRE

—
DISTRIBUCION

NEGOCIO
CORPORATIVO
(seguros)

AGUILAR
AZCARFAGA

(Seguros| GUILLERMO

DISTRIBUCION
TERRTORIAL
{seguros)

RODEHAZA
HECTOR
GUILLERMO

ALVAREZ GARC/A
VICTOR MANUEL

MOISES ROBERTO

AUDITORIA
INTERNA
CNOLOGIAS DE
INFORMACION

RANGEL
LUMBRERAS
VERONICA

LEANN BOHNER

FONSECA PERZDA
GERARDC

VI. Monto total de compensaciones y prestaciones del consejo administrativo

Como se menciona en la nota uno, la institucibn no tiene empleados ni
funcionarios, las funciones de administracion estan a cargo de compafias
relacionadas, en virtud de lo cual a continuacién se describen las compensaciones
y prestaciones que percibieron los miembros del consejo de administracion,
directivos y principales funcionarios que prestan servicio las compafias de AXA

Seguros y AXA Salud, y sus subsidiarias, a través de compafiias prestadoras de
servicios.
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Presidente y Comité | Reportes Directos a Comité
Concepto . ) ; X Total
Ejecutivo Ejecutivo
Bono Anual 19.62 38.99 58.61
Acciones $ (Bruto) 9.72 5.86 15.58
Costo Anual 2011 55.72 173.57 229.29
VII.  Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones

Las principales compensaciones y prestaciones que recibieron las personas
mencionadas en la fraccion anterior fueron las siguientes:

Concepto Descripcion

Bono Anual por Desempefio que se define con base
en el desempefio y resultados individuales, que se
Bono Anual | miden a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos establecidos a principios de afio, y los
resultados de la Institucion.

Acciones del Grupo AXA, otorgadas a discrecion del
negocio a ciertos niveles ejecutivos.

Total de las compensaciones y percepciones
otorgadas al empleado durante el 2011:

a. Seguro de Vida con coberturas adicionales.

b. Seguro de Gastos Médicos.

c. Seguro de Objetos Personales.

Costo d. Opcién de asegurar un vehiculo con subsidio.
Anual e. Vacaciones.

f. Plan de Retiro y Jubilacion: plan de contribucion
definida.

g. Diversos subsidios tales como: lentes, ayuda por
nacimiento, gastos Funerarios, Check-up.

H. Sueldo Anual.

Acciones

$120,000.00 M.N. anuales
+

$30,000.00 M.N. por sesién de Consejo
+

$50,000.00 M.N. por sesion de Comité
(Remuneracion o Auditoria)

Consejeros
Independientes

11
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+
$50,000.00 M.N. por presidir Comité
(por sesion)

VII. Nexos patrimoniales

La Institucion no tiene nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con sus
subsidiarias.

NOTA DE REVELACION 3
Informacién Estadisticay Desempefio Técnico

Disposicion: 14.3.5: Informacién estadistica por operacion.

AXA SEGUROS
Millones de
Anexo 14.3.5.a Pesos
. Certificados/
S Numero de . . e
Ejercicio L Incisos/ Prima Emitida
Pdlizas
Asegurados
Vida
2007 486,548 4,437,206 4,506.86
2008 448,023 4,878,124 4,593.60
2009 432,991 2,509,441 5,323.39
2010 415,048 3,776,731 5,640.40
2011 403,501 3,941,471 4,994.52
Vida Individual
2007 481,870 195,100 2,734.84
2008 443,415 179,561 2,585.34
2009 428,207 173,541 3,013.21
2010 410,020 153,314 3,114.85
2011 398,405 128,739 3,230.93
Vida Grupo y Colectivo

2007 4,678 4,242,106 1,772.02
2008 4,608 4,698,563 2,008.25
2009 4,784 2,335,900 2,310.18
2010 5,028 3,623,417 2,525.55
2011 5,096 3,812,732 1,763.59

12
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AXA SEGURGOS, S.A. DE C.V.
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AXA SEGUROS

“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”

Millones de
Pesos

NUumero de

Certificados /

Ejercicio L1 Incisos / Prima Emitida
Pdlizas
Asegurados
Accidentes y Enfermedades
2007 212,284 2,129,808 5,335.28
2008 209,274 2,295,237 5,913.18
2009 210,068 2,532,263 6,442.78
2010 204,772 2,599,381 6,845.43
2011 206,521 2,760,757 7,469.95
Accidentes Personales
2007 39,889 1,006,797 166.07
2008 38,634 1,048,323 155.33
2009 34,815 1,275,288 156.95
2010 27,879 1,365,702 163.80
2011 25,198 1,357,939 136.19
Gastos Médicos
2007 172,395 1,123,011 5,169.21
2008 170,640 1,246,914 5,757.85
2009 175,253 1,256,975 6,285.84
2010 176,893 1,233,679 6,681.63
2011 181,323 1,402,818 7,333.76
AXA SALUD

Anexo 14.3.5.a

Millones de
Pesos

. Certificados /
. - Numero de . . .
Ejercicio 1 Incisos / Prima Emitida
Pdélizas
Asegurados
Salud
2007 40 72 129
2008 35 69 131
2009 31 61 123
2010 28 64 141
2011 26 50 138

13
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Millones de Pesos

Numero de | Certificados Prima Emitida
Ejercicio Pélizas /Incisos /
Asegurados

Dafnos
2007 842,706 1,478,464 11,194.05
2008 1,058,476 1,740,322 12,704.34
2009 1,084,794 1,879,723 13,481.76
2010 1,102,103 1,894,271 13,293.42
2011 1,221,638 2,328,999 15,590.31

Automoviles

2007 750,740 1,346,007 6,845.31
2008 804,569 1,381,864 7,861.58
2009 831,883 1,507,391 8.486.60
2010 837,768 1,465,172 8.731.25
2011 976,236 1,957,519 10,385.11

Diversos
2007 60,605 77,598 965.19
2008 58,374 74,895 1,154.99
2009 56,997 72,833 1,151.99
2010 63,116 85,747 1,013.28
2011 59,200 57,731 1,216.54

Incendio
2007 65,316 104,318 688.83
2008 62,145 100,762 764.56
2009 64,607 109,696 784.69
2010 64,485 125,275 743.78
2011 59,417 112,328 801.35

Agricola
2007 0 0 -0.16
2008 0 0 -0.12
2009 0 0 0.00
2010 0 0 0
2011 0 0 0.00
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Responsabilidad Civil

2007 78,754 92,671 480.61
2008 76,016 89,773 560.61
2009 73,809 89,690 507.09
2010 717,577 100,763 466.76
2011 72,929 96,760 611.28

Maritimo y Transportes

2007 3,974 4,172 723.41
2008 3,434 3,613 663.22
2009 3,143 3,295 850.46
2010 3,481 4,046 684.17
2011 3,050 3,228 953.38
Terremoto
2007 31,785 57,071 1,488.23
2008 53,938 89,415 1,699.48
2009 54,355 96,818 1,700.93
2010 55,676 113,268 1,654.19
2011 50,806 101,433 1,622.65
Crédito

2007 NA NA NA

2008 NA NA NA

2009 NA NA NA

2010 NA NA NA

2011 NA NA NA

Reafianzamiento

2007 NA NA 2.64
2008 NA NA 1.55
2009 NA NA 0.92
2010 NA NA 0.93
2011 NA NA

A continuacion se presenta el costo promedio de siniestralidad para las
operaciones y ramos que opera la institucion asi como un breve analisis de su
comportamiento.
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AXA SEGUROS
ANEXO14.3.5.b

AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Millones de pesos

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

Operacion y ramo 2011 2010 2009 2008 2007
Vidar 90,141.35 97,037.84 103,505.32 158,955.18 117,286.89
Vida Individual
78,682.59 74,281.17 73,548.03 122,999.47 98,099.28
Vida Grupo y Colectivo
109,858.45 131,901.45 172,037.45 216,515.52 147,956.05
Accidentes y
Enfermedades
34,638.98 32,912.23 31,655.60 38,514.56 37,603.30
Accidentes Personales
3,854.38 4,219.60 4,331.37 3,973.68 4,654.90
Gastos Médicos
38,651.48 36,110.24 34,956.32 45,755.26 44,510.17
Salud 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Dafios 14,915.47 14,096.99 14,525.46 13,154.25 14,499.41
Automdviles 12,102.14 11,124.20 11,397.95 10,085.29 9,374.53
Diversos 44,519.91 53,343.36 85,001.80 44,527.98 39,910.54
Incendio 465,209.10 255,030.05 -135,725.48 641,053.15 497,085.39
Agricola i} - - - -
Responsabilidad Civil
52,186.07 70,530.38 164,198.46 56,692.31 60,829.47
Maritimo y Transportes
287,627.99 238,721.87 234,434.80 342,891.30 160,681.95
Terremoto 165,452.10 231,258.89 627,787.07 7,047.23 1,298,716.42
Crédito NA NA NA NA NA
Reafianzamiento
NA NA NA NA NA

* Costo promedio de siniestralidad (severidad) = Monto de siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el Estado de Resultados)/NUmero de siniestros
de cada operacién y ramo (reportado en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador —SESA)

El monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por:

Millones de
Pesos

Monto de Siniestralidad Vida 2011 2010 2009 2008 2007
Vida Individual 1,627.79 1,613.68 1,592.68 1,270.83 1,163.46
Vida Grupo y Colectivo 1,320.83 1,870.36 1,628.51 1,397.39 1,097.83
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AXA SEGURGOS, S.A. DE C.V.

“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011

(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se presenta la frecuencia de siniestros para las operaciones y

ramos que opera la institucion, asi como un breve analisis de su comportamiento.

AXA SEGUROS

Anexo 14.3.5.c

Frecuencia de Siniestros (%)*

Operaciones / Ramos 2011 2010 2009 2008 2007
Vida 0.31% 0.49% 0.36% 0.15% 0.19%
Vida Individual 0.25% 0.24% 0.22% 0.23% 0.28%
Vida Grupo y Colectivo 0.32% 0.54% 0.39% 0.14% 0.17%
Accidentesy Enfermedades 5.51% 5.95% 5.79% 4.49% 4.79%
Accidentes Personales 1.29% 1.14% 1.24% 1.72% 1.76%
Gastos Médicos 9.60% 11.29% 10.41% 6.77% 7.51%
Salud 77.02% 69.50% 85.90%j 82.73%j 95.00%j

*Frecuencia =
en el SESA)

En autos se ha mantenido tanto el nimero de siniestros como el nimero de

expuestos.

Para el caso de diversos, responsabilidad civil, maritimo y transporte, se presenta

un aumento en el nimero de expuestos.
En dafios no se presentaron siniestros catastréficos

AXA SEGUROS

Numero de Siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)/NUmero de expuestos de cada operacion y ramo (reportado

Millones de
Anexo 14.3.5.c Pesos
Frecuencia de Siniestros (%)*
2011 2010 2009 2008 2007
Dafios 24.00% 29.22% 30.60% 31.92% 34.92%
Automoviles 29.33% 38.54% 39.08% 41.37% 46.70%
Diversos 11.40% 11.25% 12.18% 10.61% 12.96%
Incendio 0.79% 0.71% 0.68% 0.82% 0.75%
Agricola 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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AXA SEGUROS, S.A.DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”

Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Responsabilidad Civil 2.64% 2.46% 2.44% 2.35% 2.71%
Maritimo y 27.55% 28.42% 33.68% 24.73% 26.93%
Transportes
Terremoto 0.70% 1.81% 0.44% 0.99% 1.43%
Crédito NA NA NA NA NA

La frecuencia en la siniestralidad de accidentes y enfermedades mostréo un
decremento en 2011 derivado de una mejor morbilidad en la cartera, por mejores
politicas de suscripcion. La frecuencia de siniestros correspondiente a los ramos

de vida individual y grupo presenta una disminucién principalmente a baja en la

siniestralidad por depuracion de la cartera y realizacién de nuevas campafas e
implementacion de nuevos productos mas rentables que incrementaron el nimero

de pdlizas emitidas

Disposicion 14.3.6: Informacion suficiencia de prima por operacion.

A continuacion se presenta el costo medio de siniestralidad para las
operaciones y ramos que opera la institucién, asi como un breve andlisis de su

comportamiento.

AXA SEGUROS
ANEXO 14.3.6-a

Indice de Costo Medio de Siniestralidad*

Operaciones/Ramos

Ejercicio 2011

Ejercicio 2010

Ejercicio 2009

Vida 74.50% 75.21% 74.53%
Vida Individual 75.60% 82.68% 79.48%
Vida Grupo y Colectivo 73.13% 69.68% 70.14%
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Pensiones** N/A N/A N/A

Muerte (Invalidez y Vida) N/A N/A N/A

Muerte (Riesgos de Trabajo) N/A N/A N/A

Invalidez N/A N/A N/A

Incapacidad permanente N/A N/A N/A

Jubilacion N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 76.63% 76.77% 77.44%
Accidentes Personales 50.16% 40.93% 47.16%
Gastos Médicos 77.15% 77.67% 78.24%
Salud 53.45% 38.71% 46.98%
Dafios 70.97% 68.28% 73.54%
Automoviles 73.35% 72.30% 81.28%
Diversos 62.49% 83.55% 80.52%
Incendio 84.39% 36.95% 18.99%

Agricola N/A N/A N/A
Responsabilidad Civil 39.77% 35.40% 38.81%
Maritimo y Transportes 55.67% 54.03% 48.51%
Terremoto 17.00% 16.05% 4.20%

Creédito N/A N/A N/A
Operacion Total 73.20% 72.14% 74.91%

*El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada retenida.

A nivel de la operacion total el costo medio de siniestralidad tuvo una ligera
disminucién; sin embargo del cuadro anterior destacan los siguientes puntos:

En Accidentes Personales se presenta un incremento debido al aumento en el
costo promedio de los siniestros derivado de una mayor frecuencia en siniestros
complejos relacionados con enfermedades como céncer. En vida, el costo
promedio de siniestralidad presenta una disminucion debido principalmente a que
durante los afios 2010 y 2011 se realizdé un andlisis de la cartera, mismo que
derivd en la cancelacibn o no renovacién de cuentas que presentaban alta
siniestralidad. En Autos el aumento de la siniestralidad es derivado principalmente
del crecimiento de la emisién. Sin embargo la acentuacion se encuentra en los
siniestros de colision.
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)
A continuacioén se presenta el costo medio de adquisicion para las operaciones
y ramos que opera la institucion, asi como un breve analisis de su
comportamiento.

AXA SEGUROS
ANEXO 14.3.6-b

Indice de Costo Medio de Adquisicion*
Operaciones/Ramos Ejercicio 2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009
Vida 32.95% 29.77% 29.40%
Vida Individual 33.26% 30.74% 30.18%
Vida Grupo y Colectivo 32.39% 28.61% 28.39%
Pensiones** N/A N/A N/A
Muerte (Invalidez y Vida) N/A N/A N/A
Muerte (Riesgos de Trabajo) N/A N/A N/A
Invalidez N/A N/A N/A
Incapacidad permanente N/A N/A N/A
Jubilacion N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 23.21% 24.08% 24.65%
Accidentes Personales 64.29% 50.06% 45.73%
Gastos Médicos 22.46% 23.46% 24.15%
Salud 16.69% 16.93% 16.98%
Dafios 25.83% 25.82% 28.87%
Automdviles 22.51% 22.57% 23.65%
Diversos 50.20% 47.24% 50.52%
Incendio 39.97% 46.65% 61.43%
Agricola N/A N/A 16.70%
Responsabilidad Civil 30.37% 33.56% 39.03%
Maritimo y Transportes 30.80% 23.14% 30.01%
Terremoto 54.44% 39.69% 117.57%
Crédito N/A N/A N/A
Operacion Total 26.40% 26.20% 27.77%
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

*El indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el cociente del costo del costo neto de adquisicién y la prima retenida.

A nivel de la operacion total el costo medio de adquisicién se mantuvo estable; sin
embargo del cuadro anterior destacan los siguientes puntos:

El costo de adquisiciéon tuvo un incremento para los ramos de vida debido a la
realizacion de nuevas campafias.
En el Ramo de autos hubo una ligera disminucion en las comisiones, sin embargo
cabe destacar que se vio nivelado por otras compensaciones adicionales y el
aumento de los nuevos negocios.

A continuacion se presenta el costo medio de operacion el cual fue calculado
considerando la totalidad de los gastos de operacion netos. Asi mismo se presenta
un breve analisis de su comportamiento.

AXA SEGUROS
ANEXO 14.3.6-c
Indice de Costo Medio de Operacion*
Operaciones/Ramos Ejercicio 2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009
Vida 9.50% 8.15% 8.64%
Vida Individual 11.29% 10.70% 11.16%
Vida Grupo y Colectivo 6.22% 5.01% 5.35%
Pensiones** N/A N/A N/A
Muerte (Invalidez y Vida) N/A N/A N/A
Muerte (Riesgos de Trabajo) N/A N/A N/A
Invalidez N/A N/A N/A
Incapacidad permanente N/A N/A N/A
Jubilacion N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 3.67% 4.18% 3.99%
Accidentes Personales 0.00% 4.99% 2.63%
Gastos Médicos 3.73% 4.16% 4.02%
Salud 17.73% 23.64% 51.02%
Dafios 3.72% 5.09% 8.68%
Automoviles 3.27% 3.05% 4.04%
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Diversos 0.45% 16.02% 20.62%
Incendio 0.21% -4.44% 4.36%
Agricola N/A N/A N/A
Responsabilidad Civil 6.57% 11.26% 20.14%
Maritimo y Transportes 6.88% 8.08% 13.05%
Terremoto 0.06% 11.94% 15.15%
Crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Operacion Total 4.78% 5.62% 7.47%

* El indice de Costo Medio de Operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.

El aflo 2011 muestra un decremento importante derivado principalmente por
politicas mas estrictas para el control de gastos.

A continuacion se presenta el indice combinado el cual fue calculado
considerando la suma de los costos medios de siniestralidad, adquisicion vy
operacion anteriormente presentados, asi como un breve analisis de su
comportamiento.

AXA SEGUROS
ANEXO 14.3.6-d

Indice Combinado*
Operaciones/Ramos Ejercicio 2011 Ejercicio 2010 Ejercicio 2009

Vida 116.94% 113.13% 112.57%

Vida Individual 120.15% 124.12% 120.83%

Vida Grupo y Colectivo 111.73% 103.30% 103.88%
Pensiones** N/A N/A N/A
Muerte (Invalidez y Vida) N/A N/A N/A
Muerte (Riesgos de Trabajo) N/A N/A N/A
Invalidez N/A N/A N/A
Incapacidad permanente N/A N/A N/A
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Jubilacion N/A N/A N/A
Accidentes y Enfermedades 103.50% 105.03% 106.08%
Accidentes Personales 114.45% 95.98% 95.52%
Gastos Médicos 103.35% 105.29% 106.41%
Salud 87.87% 79.28% 114.98%
Dafios 100.52% 99.24% 111.09%
Automoviles 99.14% 97.92% 108.98%
Diversos 113.15% 146.81% 151.66%
Incendio 124.57% 79.16% 84.79%

Agricola N/A N/A N/A
Responsabilidad Civil 76.72% 80.22% 97.98%
Maritimo y Transportes 93.35% 85.25% 91.56%
Terremoto 71.49% 67.68% 136.93%

Crédito N/A N/A N/A
Operacion Total 104.38% 104.13% 110.16%

* El indice combinado expresa la suma de los indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicién y Operacién.

El indice combinado se mantiene estable durante respecto del afio 2010
principalmente de politicas mas estrictas en el control de gastos asi como de una
disminucién en la siniestralidad ya que no se presentaron eventos naturales
importantes.
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NOTA DE REVELACION 4
Inversiones

Disposicion 14.3.7: Portafolio de inversiones

AXA Seguros
Anexo 13,3.7
Valor de Cotizacion Costo de Adquisicion
2011 2000 2011 2000
Monto £ Monto £ M onto £ Monto £
Moneda Nacional 16, 244.92 S6%| 15,652.80 83%5] 15,725.00 5525 15116.17 B2%%
Gubernamentales 12 820.19 4435 12, 10414 4R 12, 357 .07 4425 11,806.92 4AR8%%
Privados de tasaconocida 2,829.38 | 10% 2,408.65 109 2,820.60 108 2,460.92 10%
Privados de renta variable 156.88 1% 542 80 2% 119_80 02s 277.43 1%
Extranjeras de tasa conocida 418 10 1% 475.02 2% 407 16 1% 4566.47 2%
Extranjeras de renta variable 20.37 0% 12219 0% 20.37 025 10443 0%
Productos derivados
Moneda Extranjera 9,669.17 | 33%| 7,3e6.34| 29| 9,355.16 3385 7,48L53 | 30%
Gubernamentales 8,435 66 29%% 5,449 66 23% 8,130._41 2935 5,554 .53 23%
Privados de tasaconocida 1,235.51 4% 1,741.82 7% 1,224 76 435 1,748.80 7%
Privados de renta variable
Extranjeras de taza conocida - n:td 174.86 1% - 0fs 178.20 1%
Extranjeras de renta variable
Prod uctos derivad os
Moneda Indizada 3, 295.41 11% 1,970.38 8% 3, 296.73 1225 1,956. 23 8%
Gubernamentales 3,213 40 11%5 1,901 85 B% 3, 22624 11%5 1,887 46 8%
Privados de tasaconocida 82 .00 0% 68.53 0% J0_49 095 68.77 0%
Privados de renta variable
Extranjeras de tasa conocida
Extranjeras de renta variable
Prod uctos derivad os
Total 29, 200 50 | 100%5] 24,989.52 | 100%:]| 28, 376_89 100%c| 24,553.93 § 100%

* Todas las Cifras en Miliones de pesos
Al cierre del 2011 y 2010 las inversiones en valores fueron clasificadas como se
muestra a continuacion:

Préstamos

Al cierre del 2011 las inversiones en préstamos mostraron el siguiente
comportamiento:
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(Cifras en millones de pesos)

Anexo 14.3.8
Prestamos
Tipo de prestamo fecha en que se | monto original [ saldo insoluto | % participacion Saldo insoluto
con relacién al
Prestamos otorgo el prestamo | del prestamo | ejercicio actual actual ejercicio anterior
Prestamos cuyo
saldoinsoluto 5 4o Automatico, | Diciembre 2010 533.71 669.98 39.50% 533.71
representa mas del
20% de dicho rubro | Prendario Ordinario Diciembre 2010 958.95 1,025.45 60.46% 958.95
Prestamos con

Otros Prestamos Grantia Hipotecaria | 1 Junio de 2011 1,725 0.53 0.00 0.53
Total: 1,625.97 100.00%

Inversion Inmobiliaria.

Al cierre de diciembre del 2011, la inversion inmobiliaria reflejo
saldos:

los siguientes

INMUEBLES
INMUEBLES Tipo de Uso del Valor de Valor % Valor
inmueble 1/ inmueble 2/ adquisicion Reexpresado Participacion Reexpresado
del ejercicio con relacion del ejercicio
actual al total anterior
Camino al Ajusco N° 200 URBANO PROPIO 262.79 435.89 31.10% 442.82
Av. Real de San agustin N° 301 OTROS PROPIO 204.00 327.32 23.35% 329.12
Av. Horacio N° 1844 URBANO PROPIO 100.06 133.60 9.53% 137.42
San Pablo N° 252 OTROS PROPIO 0.95 16.81 1.20% 16.95
Pico de Verapaz N° 435 OTROS PROPIO 0.03 0.30 0.02% 3.49
Lago de Patzcuaro N° 131 OTROS PROPIO 0.00 0.43 0.03% 0.45
Carr. A San Pablo N° 508 OTROS PROPIO 22.97 80.24 5.72% 80.58
Moras N° 643 OTROS PROPIO 0.00 0.00 0.00% 48.72
Av. Periferico Sur N° 6363 URBANO PROPIO 10.39 43.80 3.12% 44.12
Av. Periferico Oriente S/N° URBANO PROPIO 0.34 1.40 5.15% 1.40
Av. Batallon de San Patricio N° 111 URBANO PROPIO 34.40 72.19 5.15% 73.23
Av. Frida Kahlo Consultorio 314 URBANO PROPIO 1.22 1.45 0.10% 1.46
Av. Frida Kahlo Consultorio 302 URBANO PROPIO 1.68 1.70 0.12% 1.72
Av. Frida Kahlo Consultorio 303 URBANO PROPIO 1.72 1.73 0.12% 1.76
Av. Juan Palomary Arias N° 202 OTROS PROPIO 5.16 54.67 3.90% 54.84
Calle San Lorenzo N°31 OTROS PROPIO 9.83 12.74 0.91% 12.85
Av. San Jeronimo N° 433 OTROS PROPIO 31.21 30.08 2.15% 30.78
Calle 35 N° 499, Esq. Paseo de OTROS PROPIO 0.00 0.00 0.00% 51.07
Paseo de Montejo N° 497-A URBANO PROPIO 3.07 7.00 0.50% 7.19
Paseo Bolivar N° 1000 OTROS PROPIO 2.19 25.05 1.79% 25.90
Av. Ocampo N° 4402 OTROS PROPIO 1.20 12.17 0.87% 12.48
Santos Degollado Sur N° 253 OTROS PROPIO 0.07 2.84 0.20% 2.92
Blvd. Independencia N° 320 Pte. OTROS PROPIO 1.50 2,12 0.15% 2.13
Plaza de la Paz N° 59 URBANO PROPIO 0.00 11.20 0.80% 11.35
Calle 5surS/N OTROS PROPIO 8.35 19.70 1.41% 19.97
Paseo de los Heroes N° 10105 URBANO PROPIO 60.05 107.37 7.66% 110.03
TOTAL 763.18 1401.8 1,524.75
1/ Urbano, otros
2/ Propio, arrendado, otros

Nota Aclaratoria: La inversion inmobiliaria no incluye el valor de los inmuebles en
arrendamiento financiero ya que estas cifras ya estan presentadas en el primer

apartado a las notas de revelacion.
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AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

Disposicion 14.3.8: Inversiones que representan mas del 5% del valor del
portafolio.

AXA Seguros

Inversiones México

Anexo 14.3.8.
Emisor Tipode | Fechade Fecha de Costo de Valor de %
Valor | Adquisicién | Vencimiento | Adquisicidn | Adquisicidn ’
GOBFED (UMS) b1 31/05/2006 | 15/08/2031|1,433.85 1,673.01 5.062%
GOBFED (UMS) b1 11/07/2007 | 27/09/2034|1,893.12 2,244.05 6.683%
GOBFED (UMS) b1 11/01/2008| 11/01/2040|2,045.21 2,580.15 7.220%

* Todas las Cifras en Millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2011 la Institucidn no tiene inversiones que se mantienen con
partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales.

NOTA DE REVELACION 5
Deudores
Disposicion 14.3.12: Composicion del deudor por prima.

AXA SEGUROS

Anexo 14.3.12 Millones de pesos
Deudor por Prima
Monto % de Activo Monto mayor a 30 dias

Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
Operacién/ Ramo Nacional Extranjera Indizada Nacional |Extranjera Indizada Nacional Extranjera |Indizada
Accidentes y
Enfermedades 3,972.01 7.19 0.00 7% 0% 0% 135.48 0.00 0.00
Vida 434.65 211.75 3.38 1% 0% 0% 13.95 0.00 0.00
Pensiones 0.00 0.00 0.00 0% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Dafios 8,141.63 1,110.81 0.00 15% 2% 0% 891.92 7.73 0.00
Responsabilidad Civil

142.92 122.81 0.00 0% 0% 0% 4.94 1.41 0.00

Maritimo y
Transportes 51.83 358.49 0.00 0% 1% 0% 8.82 2.23 0.00
Incendio 212.63 130.14 0.00 0% 0% 0% 15.43 0.79 0.00
Terremoto y otros r r r
Riesgos
Catastroficos 363.29 317.08 0.00 1% 1% 0% 10.00 1.37 0.00
Agricola 0.00 0.00 0.00 0% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Automoviles 6,975.64 46.56 0.00 12% 0% 0% 840.31 0.14 0.00
Credito 0.00 0.00 0.00 0% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Crédito a la Vivienda 0.00 0.00 0.00 0% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Garantia Financiera 0.00 0.00 0.00 0% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Diversos 395.31 135.73 0.00 1% 0% 0% 12.42 1.80 0.00
Salud 78.01 0.00 0.00 0% 0% 0% 13.95' 0.00 0.00
Total 12,626.30 1,329.75 3.38 23%| 2% 0% 1,055.30 7.73 0.00
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Disposicion 14.3.13: Otros tipos de deudores que representan mas del 5%

del activo.

La Institucion no tiene otros deudores que representen mas del 5% del total de su

activo.

NOTA DE REVELACION 6

Reservas Técnicas y Garantias de Recuperacion

Disposicion 14.3.14: indice de suficiencia de las reservas de riesgos en

curso.

AXA SEGUROS
ANEXO 14.3.14

indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*

Anélisis por Operacion y Ramo

%

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2011 (t) | 2010(t) | 2009 (t) | 2008 (t) | 2007 (t)
Accidentes y Enfermedades 84.97% 84.41% 95.13% 92.77% 93.45%
Accidentes Personales 69.54% 70.44% 68.76% 61.02% 63.57%
Gastos Médicos 85.16% 84.61% 95.73% 93.50% 94.21%
salud 44.19% 47.10% 49.45% 55.77% 60.38%
Dafos 83.99% | 89.06% [ 89.88% | 90.04% | 90.35%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales. 82.78% | 100.00% | 88.56% | 72.33% | 50.61%
Maritimo y Transportes 73.03% | 83.65% | 88.10% | 92.37% | 64.66%
Incendio 89.83% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos NA NA NA NA NA
Agricola y de Animales 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% [ 0.00%
Automoviles 84.78% | 89.20% | 88.60% | 88.83% | 89.54%
Crédito NA NA NA NA NA
Crédito a la Vivienda NA NA NA NA NA
Garantia Financiera NA NA NA NA NA
Diversos 76.29% | 75.30% | 84.32% | 39.04% | 93.16%
Vida con temporalidad menor o igual a un afio 88.62% | 96.419%| 83.87%| 81.67%| 82.74%
Vida con temporalidad superior a un afio 102.97% | 102.88% | 102.89% | 102.82%| 103.47%

* Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, este indice se obtiene como el

cociente de dividir el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las pélizas en vigor entre el

valor de la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor.
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Para el caso de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de riesgos en curso valuada por la
institucion de seguros entre el monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido

Disposicion 14.3.15: Saldos de las reservas técnicas especiales

A continuacion se integran los saldos de las reservas técnicas especiales:

Millones
de pesos

Saldos de Reservas Técnicas Especiales

Operacion / Ramo 2011 2010 2009 2008 2007

Reserva técnica especial de
contingencia del seguro obligatorio

del viajero 46.0 28.2 23.0 78.3 72.7

Reserva técnica especial para
riesgos catastroficos agricolas y de

animales 146.4 139.7 134.7 122.5 120.3

Reserva técnica especial para
riesgos catastroficos de huracan y

otros riesgos hidrometeorolégicos. 505.8 419.7 369.8 328.8 45.8

Reserva técnica especial para
riesgos catastréficos de terremoto

y/o erupcion volcanica. 1,184.0 1,184.0 1,407.8 2,739.1 3,413.7

Reserva de contingencia

Total

Disposicion 14.3.16: Triangulo de desarrollo de siniestros.

Existen varios supuestos no considerados en la Circular Unipa de Seguros para el
llenado del triangulo, por lo cual no es posible amarrar dichas cifras contra las
respectivas cuentas contables entre los que no se han considerando son los
siguientes:

Diferencias por tipos de cambios entre la cuenta de resultados y pasivo, saldos
iniciales 6 anteriores a 2003 asi como falta de definicibn precisa dentro de la
circular.
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A continuacion se presenta en base a lo entendido y precisado en circular el
triangulo de desarrollo de siniestros por operacion:

ANEXO 14.3.16

OPERACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Millones de pesos

Datos historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.

Afio en que ocurrio el siniestro

Provisiones y pagos por

. 2007 2008 2009 2010 2011
siniestros
En el mismo afio 3,576.48 3,739.29 4,472.70 4,867.48 5,027.06
Un afio después 192.23 177,51 231.37 253.24
Dos afios después 5.60 6.98 5.08
Tres afios después .69 .61
Cuatro afios después A7
Estimacion de Siniestros
Totales 3,775.17 3,924.39 4,709.15 5,120.72 5,027.06
Siniestros Pagados 4,001.95 3,009.80 4,412.60 4315.93 3516.25
Provision por Siniestros -226.78 -715.41 296.55 804.79 1,510.81
Prima devengada 5,114.06 5,434.29 5,983.19 6,640.92 6,974.96

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PAGADO

Datos historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.

Afio en que ocurrio el siniestro

Provisiones y pagos por

siniestros 2007 2008 2009 2010 2011
En el mismo afio 2,540,964,537.78| 2,668,277,428.10] 3,264,607,823.94] 3,383,539,925.22] 3,516,254,615.63
Un afio después 765,075,821.07[  800,759,206.18|  835,602,626.75]  932,393,243.70
Dos afios después 278,402,362.88(  298,149,561.55|  312,389,565.89
Tres afios después 219,340,245.73|  232,613,792.67
Cuatro afios después 198,169,213.12

29



“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”

ANEXO 14.3.16

AXA SEGURGOS, S.A. DE C.V.

Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de pesos)

OPERACION SALUD

Millones de pesos

Datos historicos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo.

Afio en que ocurrio el siniestro

Provisiones y pagos por

. 2007 2008 2009 2010 2011
siniestros
En el mismo afio 65.07 5255 5142 43.78 41.10
Un afio despues 2.66 44 2.76 2.22
Dos afios después 25 01 10
Tres afios después 00 00
Cuatro afios después 00
Estimacion de Siniestros
Totales 67.98 53.01 54.28 46,01 41.10
Siniestros Pagados 65.69 51.00 54.76 4324 26.11
Provision por Siniestros 229 2.00 -47 2.76 1499
Prima devengada 14130 12541 12963 136,40 13521

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PAGADO

Datos histéricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo.

Afio en que ocurrio el siniestro

Provisiones y pagos por

Siniesiios 2007 2008 2009 2010 2011
En el mismo afio 55,704,758.73 43,683,512.74 45,869,529.28 37,573,584.27 26,110,471.96
Un afio despues 9,613,671.86 7,209,925.13 8,809,890.78 5,669,622.44
Dos afios después 364,956.75 86,520.43 75,697.86
Tres afios después 8,289.60 22,924.14
Cuatro afios después 1,887.05
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AUTOMOVILES

ANEXO 14.3.16

Millones de pesos

Datos histéricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por operacion

Afo en que ocurrio el siniestro
Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2010 2011
En el mismo afio 5,135.47 4,976.23 6,038.26 6,341.26 6,706.29
Un afio después -175.61 -181.40 -433.75 -272.43
Dos afios después 4.04 25.28 65.34
Tres afios después 13.15 13.54
Cuatro aflos después 0.97
Estimacion de Siniestros 4,978.03 4,833.65 5,669.85 6,068.83 6,706.29
Totales
Siniestros Pagados 4,926.32 4,748.67 5,709.42 6,108.88 6,082.60
Provisiones por Siniestros 51.71 84.98 -39.57 -40.05 623.69
Prima devengada 6,510.84 6,848.72 7,788.76 8,398.74 9,556.76

ANEXO 14.3.16

OPERACION DANOS SIN AUTOS

Millones de pesos

Datos histéricos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros por operacion

Afo en que ocurrio6 el siniestro
Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2010 2011
En el mismo afio 2,638.63 2,078.87 1,786.00 2,070.46 2,291.08
Un afio después 61.26 266.17 214.21 196.38
Dos afios después 215.75 -80.89 -146.63
Tres afios después -83.59 -52.24
Cuatro afios después 32.25
Es“mac";gt‘;‘fei'”'es”os 2,864.29 2,211.91 1,853.59 2,266.84 2,291.08
Siniestros Pagados 2,736.82 2,114.21 1,765.10 1,954.87 1,589.79
Provisiones por Siniestros 127.47 97.70 88.49 311.97 701.29
Prima devengada 4,336.38 4514.18 5,565.19 4,627.53 4,804.88
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RESPONSABILIDAD CIVIL

ANEXO 14.3.16

Millones de pesos

Datos histéricos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros por operacion

Afio en que ocurri6 el siniestro
Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2010 2011

En el mismo afio 183.84 315.17 359.64 270.22 277.12
Un afio después 2.48 80.62 -28.62 5.84 0.00
Dos afios después -34.01 2.21 -68.36 0.00 0.00
Tres afios después -17.21 -55.67 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después -8.24 0.00 0.00 0.00 0.00
ESt'maC'c%ggleei'”'eStms 126.87 342.33 262.66 276.06 277.12
Siniestros Pagados 125.73 334.96 231.89 239.29 87.49
Provisiones por Siniestros 1.14 7.37 30.76 36.77 189.63
Prima devengada 492.70 465.04 584.26 492.67 542.77

ANEXO 14.3.16

MARITIMO Y TRANSPORTE DE CARGA

Millones de pesos

Datos histéricos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros por operacion

Afio en que ocurri6 el siniestro
Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2011 2011

En el mismo afio 419.08 520.69 395.48 359.72 412.24
Un afio después 15.39 -11.91 23.70 11.59 0.00
Dos afios después -4.88 -14.58 -5.35 0.00 0.00
Tres afios después 0.48 -7.62 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después -0.78 0.00 0.00 0.00 0.00
Es“mac";gt‘;leei'”'es“os 429.29 486.59 413.82 371.31 412.24
Siniestros Pagados 429.29 478.94 412.31 327.71 197.61
Provisiones por Siniestros 0.00 7.65 151 43.60 214.63
Prima devengada 732.60 580.22 821.38 736.40 838.96
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INCENDIO Y TERREMOTO
ANEXO 14.3.16 Millones de pesos

Datos histdricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por operacién

Afo en que ocurri6 el siniestro
Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2011 2011
En el mismo afio 1,545.30 903.36 522.39 880.66 696.57
Un afio después -213.48 -5.87 71.68 26.56 0.00
Dos afios después -14.98 -48.84 -54.96 0.00 0.00
Tres afios después -7.62 14.56 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 41.54 0.00 0.00 0.00 0.00
ES“maC'i’;tifei'”'esms 1,350.76 863.21 539.11 907.22 696.57
Siniestros Pagados 1,301.94 839.10 491.37 876.76 532.79
Provisiones por Siniestros 48.82 24.12 47.73 30.45 163.78
Prima devengada 2,194.48 2,349.04 2,640.72 2,339.44 2,284.51
AGRICOLA

ANEXO 14.3.16 Millones de pesos

Datos histdricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por operacién

Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2011 2011

En el mismo afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Un afio después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dos afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tres afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estlmau?rr;tc:leeilnlestros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Siniestros Pagados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Provisiones por Siniestros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prima devengada 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
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DIVERSOS
ANEXO 14.3.16 Millones de pesos
Datos histdricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por operacién

Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por
siniestros 2007 2008 2009 2011 2011
En el mismo afio 49041 339.66 508.50 559.86 905.15
Un afio después 256.88 203.32 147.46 152.39 0.00
Dos afios después 269.61 -19.68 -17.95 0.00 0.00
Tres afios después -59.25 -3.52 0.00 0.00 0.00
Cuatro afios después -0.28 0.00 0.00 0.00 0.00
ESt'maC'c;';tifei'”'eStms 957.38 519.78 638.00 712.25 905.15
Siniestros Pagados 879.86 461.22 629.52 511.10 771.91
Provisiones por Siniestros 77.52 58.56 8.48 201.15 133.25
Prima devengada 916.60 1,119.87 1,518.84 1,059.02 1,138.64

NOTA DE REVELACION 8
Reaseguro y Reaseguro Financiero

Disposicion 14.3.20: Objetivos, Politicas y Practicas adoptadas para retener,
transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos, Nombre,
Calificacién y Porcentaje de cesion a los reaseguradores Nombre y Porcentaje de
participacion de los intermediarios de reaseguro.

A continuacion se informa respecto a los objetivos, politicas y practicas adoptadas
por su consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de
seguros asumidos

Objetivo, Politicas y Practicas.

La institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y
facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Lo anterior
no releva a la institucién de las obligaciones derivadas del contrato de seguros.

La institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y
contrata coberturas de exceso de pérdida en el caso de riesgos catastroéficos, los
cuales cubren incendio, transportes, responsabilidad civil, diversos, automoviles,
vida y accidentes personales.
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Los reaseguradores tienen la obligacion de rembolsar a la institucion los siniestros
reportados con base en su participacion.

La participacion de utilidades a favor de la institucion correspondiente al reaseguro
cedido se determina hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo
gue ocurre generalmente en el ejercicio posterior al que vencen dichos contratos.

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro se contabilizan en
funcion a los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan
generalmente en forma trimestral. Esta situacion es una practica comdn y
ocasiona el retraso de un trimestre como minimo en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, etc.

Revisar en el menu de la compainia de AXA SEGUROS, el Manual de politicas v
mecanismos empleados parareducir los riesgos.

MANUAL DE RIESGOS DE REAS.PDF
Res.Cond.Programa Reaseguro 09-10.PDF
Res.Cond.Programa Reaseguro 2010.PDF

Nombre, Calificacién y Porcentaje de cesion a los reaseguradores

AXA SEGUROS, S.Ade C.V.

ANEXO 14.3.20.a OPERACION DE VIDA
- q Calificacion de Fortaleza| %cedido del Yode colocgclones
Numero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* N no proporcionales

Fnanciera total**
del total ***

1 MUENCHENER RUECKYV ERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 AA- S&P 13.49% 0.00%

2 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 A+ AM. BEST 14.08% 0.00%

3 GENERAL REINSURANCE AG. RGRE-012-85-186606 AA+ S&P 4.82% 0.00%

4 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 AA- S&P 2.06% 100.00%

5 HANNOV ER RUCKV ERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-043-85-299927 A+ FITCH 1.32% 0.00%

6 RGA REINSURANCE COMPANY RGRE-376-94-316539 A+ FITCH 11.82% 0.00%

7 SCOR SE RGRE-501-98-320966 A s&P 0.03% 0.00%

8 R+ V VERSICHERUNG AG RGRE-560-99-317320 AA- S&P 0.02% 0.00%

9 AXA FRANCE VIE RGRE-975-08-327805 AA- S&P 47.03% 0.00%

10 TRANSAMERICA LIFE INSURANCE COMPANY RGRE-985-08-327912 A1 MOODY'S 4.82% 0.00%

11 SWISS RE EUROPES.A. RGRE-990-08-327941 A+ AM. BEST 0.51% 0.00%

| 10000%  100.00%

* Registro en el RGRE del mes de diciembre de 2011
** B porcentaje de cesion se calculo como el cociente de la prima cedida al reasegurador entre el total de prima cedida en 2011

== B porcentaje de colocaciones no proporcionales por reasegurador se calculo como el cociente del costo pagado por reasegurador entre el total del costo pagado por cobertura no proporcional
durante 2011

AXA SEGUROS, S.A de C.V.
ANEXO 14.3.20.a OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

- 9 " %d I i
7 a Calificacién de Fortaleza| %cedido del ¢ colocaciones
Namero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* ) no proporcionales
Financiera total**
del total ***

1 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 AA- S&P 94.45% 0.00%
2 AXA FRANCE VIE RGRE-975-08-327805 AA- S&P 2.23% 100.00%
3 PARTNER REINSURANCE EUROPE PLC. RGRE-955-07-327692 AA- S&P 2.51% 0.00%
4 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A+ S&P 0.81% 0.00%

* Registro en el RGRE del mes de diciembre de 2011
** H porcentaje de cesion se calculo como el cociente de la prima cedida al reasegurador entre el total de prima cedida en 2011

*** E porcentaje de colocaciones no proporcionales por reasegurador se calculo como el cociente del costo pagado por reasegurador entre el total del costo pagado por cobertura no proporcional
durante 2011
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AXA SEGUROS, S.Ade C.V.
ANEXO 14.3.20.a

OPERACION DE DANOS

Calificacion de Fortaleza

%cedido del

%de colocaciones

Numero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* e E—— oA no proporcionales
del total ***

1 LLOYDS RGRE-001-85-300001 A+ 20.05% -0.02%

2 MUENCHENER RUECKV ERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 AA- 2.271% -0.01%

3 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. RGRE-003-85-221352 A 0.14% 0.00%

4 GENERAL REINSURANCEAG. RGRE-012-85-186606 AAA 0.17% 0.00%

5 GENERAL REINSURANCE CORPORATION RGRE-021-85-300010 A++ 0.36% 0.00%

6 AXA VERSICHERUNG AG. RGRE-031-85-300018 AA 3.04% 0.00%

7 HANNOV ER RUCKV ERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-043-85-299927 AA- 0.56% -0.01%

8 AXA ART INSURANCE CORPORATION RGRE-1030-09-328243 A 0.04% 0.00%

9 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA RGRE-1042-10-321342 A- 0.18% 0.00%
10 BARENTS RE REINSURANCE COMPANY, INC. RGRE-1058-11-328512 A- 0.03% 0.00%
11 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 A 0.34% 0.00%
12 ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-170-85-300150 AA- 0.06% 0.00%
13 ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY RGRE-193-85-300168 A+ 0.53% 0.00%
14 LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY RGRE-210-85-300184 A- 0.61% 0.00%
15 NEW HAMPSHIRE INSURANCE COMPANY RGRE-221-85-300194 A 0.95% 0.00%
16 EVEREST REINSURANCE COMPANY RGRE-224-85-299918 A+ 0.03% 0.00%
17 FEDERAL INSURANCE COMPANY RGRE-287-86-300262 AA -0.45% 0.00%
18 MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 AA 1.53% 0.00%
19 KOT INSURANCE COMPANY AG RGRE-345-93-315217 A 3.53% 0.00%
20 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-387-95-300478 A 0.00% 0.00%
21 WHITE MOUNTAINS REINSURANCE COMPANY OF AMERICA RGRE-398-96-319936 A- -0.03% 0.00%
22 BERKLEY INSURANCE COMPANY RGRE-405-97-319746 A+ 0.01% 0.00%
23 HOUSTON CASUALTY COMPANY RGRE-414-97-319388 AA 0.85% 0.00%
24 CAISSE CENTRALE DE REASSURANCE RGRE-415-97-320305 AAA 0.02% 0.00%
25 SCOR REINSURANCE COMPANY RGRE-418-97-300170 A- 0.31% 0.00%
26 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION RGRE-420-97-320380 A- 0.03% 0.00%
27 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-427-97-320458 A+ 0.10% 0.00%
28 ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE PLC. RGRE-434-97-320394 A -0.12% 0.00%
29 TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED RGRE-435-97-306071 AA 0.38% 0.00%
30 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-462-97-320656 A 0.23% 0.00%
31 AXA ART INSURANCE LIMITED RGRE-473-97-320700 A 0.00% 0.00%
32 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY (FRANCE) RGRE-493-97-320944 AA 0.06% 0.00%
33 XL RELATIN AMERICA LTD. RGRE-497-98-320984 A 0.00% 0.00%
34 ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-498-98-321014 A 0.60% 0.00%
35 SCOR SE RGRE-501-98-320966 A- 0.06% 0.00%
36 QBE REINSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-520-98-321239 A+ 0.00% 0.00%
37 ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI RGRE-535-98-300125 AA- 0.24% 0.00%
38 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE RGRE-558-99-322308 AA 54.53% 100.07%
39 R+ V VERSICHERUNG AG RGRE-560-99-317320 A+ 0.00% 0.00%
40 KOREAN REINSURANCE COMPANY RGRE-565-00-321374 A- 0.00% 0.00%
41 SCOR SWITZERLAND AG RGRE-594-02-324647 A- 0.17% 0.00%
42 DELTA LLOYD SCHADEVERZEKERING N.V. RGRE-704-02-324844 A 0.16% 0.00%
43 AMLIN CORPORATE INSURANCE N.V. RGRE-707-02-324825 A- 0.17% 0.00%
44 ING RE (NETHERLANDS) N.V. RGRE-769-02-325135 A+ 0.00% 0.00%
45 MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REA! RGRE-771-02-324783 AA 0.05% 0.00%
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46 LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED. RGRE-772-02-320824 A- 0.07% 0.00%
47 SWISS REINSURANCE AMERICA CORP. RGRE-795-02-324869 A 3.76% 0.00%
48 ZURICH AMERICAN INSURANCE COMPANY RGRE-798-02-324881 A+ FITCH 0.00% 0.00%
49 BRIT INSURANCE LIMITED RGRE-799-02-325281 A 0.00% 0.00%
50 AXIS RE LIMITED RGRE-824-03-325878 A+ 0.00% 0.00%
51 ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY RGRE-825-03-325909 AA 0.80% 0.00%
52 PLATINUM UNDERWRITERS REINSURANCE, INC. RGRE-826-03-325953 A 0.00% 0.00%
53 ASPEN INSURANCE UK LIMITED RGRE-828-03-325968 A 0.00% 0.00%
54 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 A+ 0.14% 0.00%
55 ENDURANCE WORLWIDE INSURANCE LIMITED RGRE-860-04-326542 A 0.00% 0.00%
56 INFRASSURELTD. RGRE-862-04-326626 A- 0.04% 0.00%
57 CNA INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-867-04-305828 A- 0.02% 0.00%
58 QBE REINSURANCE CORPORATION RGRE-887-05-317896 A 0.12% 0.00%
59 GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC. RGRE-888-05-320228 A+ 0.24% 0.00%
60 CATLIN INSURANCE COMPANY LTD. RGRE-889-05-326704 A 0.03% 0.00%
61 MARKEL INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-894-05-300107 A 0.00% 0.00%
62 WURTTEMBERGISCHE VERSICHERUNG AG RGRE-897-05-321439 A- FITCH 0.00% 0.00%
63 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (REINSURANCE) LIMITED RGRE-898-05-326949 A 0.31% 0.00%
64 MITSUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LTD. RGRE-914-06-327328 AA 0.05% 0.00%
65 ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED COMPANY RGRE-916-06-327358 AA- 0.26% 0.00%
66 ARCH INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED RGRE-922-06-327402 A 0.00% 0.00%
67 SCOR GLOBAL P&C, SE RGRE-925-06-327488 A -0.12% 0.00%
68 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED. RGRE-930-06-327306 AAA 0.55% 0.00%
69 IRONSHORE INSURANCE LTD. RGRE-940-07-327596 A- 0.14% 0.00%
70 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER LIMITED RGRE-941-07-325381 AA- 0.32% 0.00%
71 VALIDUS REINSURANCE, LTD. RGRE-942-07-327618 A- -0.01% 0.00%
72 W.R. BERKLEY INSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-948-07-327655 A -0.01% 0.00%
73 PARTNER REINSURANCE EUROPE PLC. RGRE-955-07-327692 AA- 0.11% 0.00%
74 PARIS RE AMERICA INSURANCE COMPANY RGRE-960-07-327702 A- -0.05% -0.01%
75 LANCASHIRE INSURANCE COMPANY (UK) LIMITED RGRE-966-08-327726 A- 0.00% 0.00%
76 INTERNATIONAL GENERAL INSURANCE CO. LTD RGRE-986-08-327915 A- 0.64% 0.00%
77 SWISS REEUROPES.A. RGRE-990-08-327941 A 0.07% 0.00%
78 TORUS INSURANCE (EUROPE) AG RGRE-995-09-328058 A- 0.66% 0.00%
79 REASEGURADORA PATRIA, S.A.B. RGRE-LOCAL 0.05% 0.00%

~ 10000%  100.00%

El porcentaje cedido del total se calculo con respecto la prima de contratos no proporcionales, tomando el total de cada reasegurados entre el total del afio.
El porcentaje de colocaciones no proporcionales se calculo con respecto al costo de la cobertura no proporcional, tomando el total de cada reasegurados entre
el total del afio
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Nombre y Porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro
AXA SEGUROS, S.Ade C.V.
ANEXO 14.3.20.b

OPERACION DE VIDA

Monto en miles de
pesos
Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 130,902
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en
. 117,329

directo

Prima Cedida més Costo Pagado No Proporcional colocado 13573

con intermediario ’

Numero Nombre de Intermediario de Reaseguro | % Participacion*

1 GUY CARPENTER MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 9.32%
2 SWISS BROKERS MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 90.68%

* El porcentaje de participacion por Intermediario de Reaseguro es el cociente de la Prima Cedida mas el Costo Pagado No
Proporcional colocado con el intermediario indicado con respecto al Total de la Prima Cedida mas Costo Pagado No
Proporcional colocada con Intermediarios de Reaseguro durante 2011

AXA SEGUROS, S.Ade C.V.
ANEXO 14.3.20.b

OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Monto en miles de
pesos

Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 237,280
Prima Cedida més Costo Pagado No Proporcional colocado en

. 234,551
directo
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado 2729
con intermediario '

Numero Nombre de Intermediario de Reaseguro | % Participacion*
1 AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 75.62%

2 REASINTER INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 24.38%
* B porcentaje de participacion por Intermediario de Reaseguro es el cociente de la Prima Cedida més el Costo Pagado No

Proporcional colocado con el intermediario indicado con respecto al Total de la Prima Cedida méas Costo Pagado No
Proporcional colocada con Intermediarios de Reaseguro durante 2011
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AXA SEGUROS, S.Ade C.V.

ANEXO 14.3.20.b
OPERACION DE

Monto en miles de
pesos
Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 3,167,211
P.rlma Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en 2,066,587
directo
Prlma Cedlda. mgs Costo Pagado No Proporcional colocado 1,100,624
con intermediario
NUumero | Nombre de Intermediario de Reaseguro | % Participacion*
1 AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 13.81%
2 COOPER GAY MARTINEZ DEL RIO Y ASOCIADOS, INTERMEDIARIO DE RE/ 24.52%
3 GUY CARPENTER MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 0.56%
4 HEATH LAMBERT MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 0.00%
5 JLT MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 22.72%
6 WILLIS MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 2.71%
7 COLEMONT DE MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 1.28%
8 GLOBAL, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 0.00%
9 GRUPO INTERNACIONAL DE REASEGURO, INTERMEDIARIO DE REASEGUFR 14.10%
10 REASINTER INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 9.69%
11 PWS MEXICO INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DEC.V. 2.43%
12 SUMMA, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. -0.01%
13 SWISS BROKERS MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DEC.V. 0.91%
14 BENFIELD MEXICO INTERMEDIARIO DE REASEGURO 0.00%
15 MAG RE INTERMEDIARIO DE REASEGURO 7.30%

*Total de la Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocada con el intermediario indicado con
respecto al Total de la Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocada con Intermediario
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Disposicion14.3.21: Existencia de contratos de reaseguro especiales.

En relacion a la revelacién de la existencia de contratos de reaseguro que
pudieran existir bajo circunstancias o0 supuestos verbales o escritos que no
hubieran sido reportados a la autoridad, asi como la informacién que la institucion
de seguros cuenta con un archivo de suscripcion que documenta la transaccion en
términos técnicos, legales, economicos y contables la institucién revelo lo
siguiente:

l. AXA Seguros no ha celebrado contratos de reaseguro que reduzcan,
limiten, mitiguen o afecten la pérdida real o potencial de la operacion de
reaseguro.

Il. AXA Seguros no ha celebrado contratos de reaseguros verbales 6
escritos que no hubieran sido reportados a esta autoridad.

Il AXA Seguros confirma que para cada contrato de reaseguro firmado, se
cuenta con expedientes que documentan todos los términos y acuerdos
de renovacion enviados a los Reaseguradores participantes en los
diferentes programas de reaseguro, en €stos se encuentran los soportes
suficientes en cuanto los aspectos técnicos, legales, econémicos y
contables.

Asi mismo se cuenta con el respaldo de nuestra area Revision Actuarial
quien nos da su aprobacion, con lo cual se soporta la medicién y
transferencia de Riesgo.

Disposicion 14.3.22: Saldos de las cuentas por cobrar y pagar a
reaseguradores.

A continuacioén se informa la integracién del saldo de las cuentas por cobrar y por
pagar a reaseguradores incluidas en los estados financieros, indicando los
porcentajes y saldos por rango de antigiiedad:
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AXA SEGUROCS, S.Ade C.V.

ANEXO 14.3.22

Milones de Pesos

OPERACION VIDA |

_— Saldo de cuentas Sl
Antiguedad Nombre del reasegurador % Saldo/Total cuentas por % Saldo/Total
por cobrar * pagar*

AXA FRANCE VIE 45.32 40.90% 0.00 0.00%

GENERAL REINSURANCE AG. 0.00 0.00% 2.36 36.28%

RGA REINSURANCE COMPANY 0.00 0.00% 2.14 32.94%

TRANSAMERICA LIFE INSURANCE COMPANY 0.00 0.00% 1.01 15.62%)

HANNOV ER RUECKV ERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT 0.00 0.00% 0.16 2.42%

Menor a 1 afio SWISS RE EUROPE S.A. 0.00 0.00% 0.17 2.58%

MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, S.A. 3.77 3.40% 0.00 0.00%

R +V VERSICHERUNG AG 0.37 0.33% 0.00 0.00%

SCOR SE 0.00 0.00% 0.03 0.48%

SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. 38.19 34.47% 0.00 0.00%

MUENCHENER RUECKV ERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 22.94 20.71% 0.00 0.00%

AXA VERSICHERUNG AG. 0.00 0.00% 0.59 21.13%
Mayor a 1 afioy
menor a 2 afos
Mayor a 2 afos y
menor a 3 afios

ING RE (NETHERLANDS) N.V. 0.20 0.18% 0.00 0.00%

Mayor a 3 afios Grupo Nacional Provincial, S.A.B. 0.01 0.01% 0.00 0.00%

Reaseguradora Patria, S.A.B. 0.00 0.00% 0.04 0.67%

fotal 11080  10000% 650  100.00%
AXA SEGUROCS, S.Ade C.V.

ANEXO 14.3.22

Milones de Pesos

OPERACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES I

Saldo de cuentas SEEbER
Antiguedad Nombre del reasegurador % Saldo/Total cuentas por % Saldo/Total
por cobrar * pagar*
Menor a 1 afio AXA FRANCE VIE 9.31 13.18% 0.00 0.00%
AXA VERSICHERUNG AG. 0.00 0.00% 10.58 71.61%
Mayor a 1 afioy HANNOV ER RUECKV ERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT 32.19 45.58% 0.00 0.00%
menor a 2 afos REASINTER 0.00 0.00% 1.45 9.81%
Mayor a 2 afios y |AON RE WORLWIDE 6.08 8.61% 0.00 0.00%
menor a 3 afios MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, S.A. 4.53 6.41% 0.00 0.00%
AXA RELATIN AMERICA 0.00 0.00% 2.06 13.92%)
LLOYD'S 0.00 0.00% 0.27 1.82%
RGA REINSURANCE COMPANY 217 3.08% 0.00 0.00%
FRANKONA 6.48 9.18% 0.00 0.00%
- BENFIELD GREIG 1.61 2.28% 0.00 0.00%
Mayor a 3 afios
CONRESA 0.00 0.00% 0.14 0.92%
LONDON LIFE REINSURANCE COMPANY 0.34 0.49% 0.00 0.00%
MUENCHENER RUECKV ERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 7.91 11.20% 0.00 0.00%
REINMEX GUY CARPENTER 0.00 0.00% 0.11 0.72%
SWIRE BLANCH 0.00 0.00% 0.18 1.19%
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AXA SEGUROS, S.A de C.V.

ANEXO 14.3.22

Milones de Pesos

OPERACION DANOS

Saldo de cuentas D ee
Antigiiedad Nombre del reasegurador % Saldo/Total cuentas por % Saldo/Total
por cobrar * pagar*

Menor a 1 afio CNAINSURANCE CO. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SOCIETE COMMERCIALE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
STRONGHOLD INS. CO. 0.284 0.02% 0.000 0.00%
AUSTRALIAN/SEDGW 0.027 0.00% 0.000 0.00%
NORTHERN STAR/CTB 0.000 0.00% 0.000 0.00%
CIGNA 0.000 0.00% -0.207 0.02%
SPHERE/BLANC 0.000 0.00% 0.000 0.00%
LEGAL/GREIG 0.000 0.00% -0.006 0.00%
NORW UNION/SEDGW 0.000 0.00% -0.155 0.02%
AXARE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ECRA/INA 0.000 0.00% -4.077 0.44%
REUNION F/AON 0.000 0.00% -0.166 0.02%
R AERIENE/JAUCH 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ZALE INDEMNITY 0.000 0.00% -0.098 0.01%
MUTUELLES GENERAL 0.049 0.00% 0.000 0.00%
BRITIS INS. ATOMIC E 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ASEG.RGOS. NUCLEARES 0.001 0.00% 0.000 0.00%
TRANSATLANTIC REINS. 0.000 0.00% -1.872 0.20%
AMERICAN REINSURANCE 0.000 0.00% -0.218 0.02%
ASSURANCE/GALLA 0.008 0.00% 0.000 0.00%
TJ HAYDAY/GREIG 0.000 0.00% -0.000 0.00%
CONTINENTAL/CNA 0.000 0.00% -0.002 0.00%
SWISS RE MEXICO, SA 39.423 2.57% 0.000 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 38.695 2.52% -0.007 0.00%
QBE DE ISTMO 0.000 0.00% 0.000 0.00%
TOKIO MARINE SEGUROS 0.000 0.00% 0.000 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SWISS RE MEXICO,S.A 0.003 0.00% 0.000 0.00%
AGROASEMEX, SA 8.773 0.57% 0.000 0.00%
GRUPO NAL.PROVINCIAL 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SEGUROS INBURSA 0.000 0.00% -1.630 0.18%
REASEGURADORA PATRIA 0.000 0.00% -1.225 0.13%
JLT RISK SOLUTIONS L 3.245 0.21% 0.000 0.00%
AON GROUP LTD.DE MEX 0.544 0.04% -50.878 5.48%
EXES LAMBERT FENCHUR 0.000 0.00% 0.000 0.00%
MUENCHENER RUCKVERSI 167.155 10.89% 0.000 0.00%
MARSH LTD. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SWIRE INTERMEDIARIO 4.220 0.27% -0.001 0.00%
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ENERGY INS. INTER. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
LUIS GARCIA LAURENT, 0.000 0.00% 0.000 0.00%
PARTNER RE. S.A 0.000 0.00% -0.000 0.00%
KOT INSURANCE COMPAN 312.807 20.38% 0.000 0.00%
SWISS REINSURANCE CO 0.000 0.00% 0.000 0.00%
COOPER GAY 0.010 0.00% -229.281 24.71%
ROYAL RE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 15.368 1.00% 0.000 0.00%
REASINTER,INTERMED. 23.948] 1.56% -6.497 0.70%
ALEXANDER HOWDEN 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ODYSSEY AMERICARE 4.503 0.29% 0.000 0.00%
CAISSE CENTRALE 1.434 0.09% 0.000 0.00%
LASER, S.A DEC.V. 1.448 0.09% 0.000 0.00%
BENFIELD MEX. INTERM 0.000 0.00% -0.401 0.04%
GLOBAL INTERMEDIARIO 0.195 0.01% 0.000 0.00%
MITSUI MARINE & FIRE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
B.B.K. INTERNATIONAL 0.000 0.00% 0.000 0.00%
PWS MEXICO INTERMED. 562.237 36.64% 0.000 0.00%
R + VVERSICHERUNGS 0.115 0.01% 0.000 0.00%
LLOYD'S EXCESO PERD. 0.000 0.00% -0.852 0.09%
HEATH LAMBERT MEXICO 21.755 1.42% 0.000 0.00%
ING RE. NETHERLANDS 0.000 0.00% -2.124 0.23%
SWISS BROKERS MEXICO 9.592 0.63% 0.000 0.00%
TYSER CHANNING MEX 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SWISS REINS. AMERICA 4.466 0.29% 0.000 0.00%
X.L.RE LATIN AMERICA 0.011 0.00% 0.000 0.00%
CAISSE CENTRALE REAS 0.000 0.00% -0.034 0.00%
ODDYSEY REINS. CORP 0.002 0.00% 0.000 0.00%
EVEREST REINSURANCE 0.000 0.00% -0.129 0.01%
MAPFRE RE. 0.000 0.00% -0.060 0.01%
SWISS REINS. AMERICA 0.007 0.00% -0.000 0.00%
ALLIANZ MARINE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
PARTNER RE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
HANNOVER RUCK 0.000 0.00% 0.000 0.00%
XL RE LATIN AMERICAN 0.430 0.03% 0.000 0.00%
KOREAN RE 2.323 0.15% 0.000 0.00%
NORWICH W. REINS. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
WINTERTHUR INT. 2.274 0.15% 0.000 0.00%
AVIABLE CO. BELGE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
AGENCIAINTEROCEANIC 0.206 0.01% -0.000 0.00%
RENAINSA INTERMED. 0.007 0.00% 0.000 0.00%
TRANSATLANTIC RE 0.065 0.00% 0.000 0.00%
ENDURANCE WORLDWIDE 0.002 0.00% 0.000 0.00%
JLT MEXICO INTERMED 123.659 8.06% -165.823 17.87%
SWISS REINSURANCE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
BERKLEY INSURANCE CO 0.500 0.03% -0.000 0.00%
COLEMONT DE MEXICO 0.000 0.00% -2.906 0.31%
SUMMIT REINS. BROKER 0.000 0.00% 0.000 0.00%
HOUSTON CASUALTY CO 1.335 0.09% 0.000 0.00%
LOCKTON MEXINTERMED 0.000 0.00% 0.000 0.00%
AXAART INS.CORP 0.000 0.00% -0.604 0.07%
AXAVERSICHERUNG AG 0.000 0.00% =ALiL gLl 1.28%
SUMMA INTERMEDIARIO 0.000 0.00% 0.000 0.00%
AXA CORP SOLUTIONS 0.000 0.00% 2806175 23.67%
SWISS RE GERMANY 0.000 0.00% 0.000 0.00%
MAG RE INTERMED. S.A 0.000 0.00% -72.805 7.84%
SWISS RE (ZURICH) 0.320 0.02% 0.000 0.00%
SWISS RE (ZURICH) 0.000 0.00% 0.000 0.00%
GEN RE (KOELNISCHE) 0.000 0.00% -0.454 0.05%
GERLING-KONZERN GLOB 0.000 0.00% -7.480 0.81%
MAPFRE RE, CIA.DER 62.403 4.07% 0.000 0.00%
AMERICAN RE 0.003 0.00% 0.000 0.00%
CRISA 0.000 0.00% -0.046 0.00%
PyP REINS. SOLUTIONS 6.975 0.45% 0.000 0.00%
GUY CARPENTER REINM 1531 0.10% 0.000 0.00%
GUY CARPENTER, REINM 61.951 4.04% -1.024 0.11%
ABEILLE PAIXRE. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SEMA INTERMEDIARIO 0.121 0.01% 0.000 0.00%
VITESSE RE INTERMED. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SCOR 0.000 0.00% -0.544 0.06%
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BRITISH INS.(ATOMIC) 0.000| 0.00% 0.000 0.00%
DEUSTCHE KER.-VERSI. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ASEGRS.RGOS.NUCLEAR. 0.000| 0.00% 0.000| 0.00%
POOL FRANCAIS ASSUR. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SYNDICAT BELGE D ASS 0.000 0.00% 0.000 0.00%
SWISS REINSURANCE CO 0.001] 0.00% 0.000 0.00%
GPO. INTER. REASEG. 1.755 0.11% -98.220 10.58%
AXA CORP. SOLUTIONS 0.000| 0.00% -0.942 0.10%
SCOR REINSURANCE CO 0.141] 0.01% 0.000; 0.00%
AON GROUP LTD DE MEX 0.000] 0.00% -0.236 0.03%
MUENCHENER RUECHVESI 0.041 0.00% 0.000 0.00%
HANNOVER RUCK-AKTGCH 0.368| 0.02% -0.014 0.00%
WINTERTHUR SWISS INS 0.884 0.06% 0.000 0.00%
ALEXANDER FORBES MEX 1.825 0.12% 0.000 0.00%
AXARE 0.354 0.02% 0.000 0.00%
CONVERIUMLTD 0.176 0.01% 0.000 0.00%
SAN FRANCISCO REINS. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
CONRESA, INTERMEDIA 0.314 0.02% -0.176 0.02%
ZURICH INSURANCE CO. 14.965 0.98% 0.000 0.00%
TRANSATLANTIC RE 3.877 0.25% 0.000 0.00%
WILLIS MEXICO INTERM 5.573 0.36% 0.000 0.00%
MCGRIFF,SEI & WILL 0.005 0.00% 0.000 0.00%
ZURICH INSURANCE COM 0.000| 0.00% 0.000 0.00%
EVEREST REINS. CO. 0.264 0.02% 0.000 0.00%
AXA CORP.SOLUTIONS 0.000| 0.00% -38.299 4.13%
RLIINS. 0.018 0.00% 0.000 0.00%
TOKIO M&F 9.162| 0.60% 0.000 0.00%
TIG INSURANCE 0.000| 0.00% 0.000 0.00%
ALLIED WORLD 0.095 0.01% 0.000 0.00%
ST. PAUL 0.555 0.04% 0.000 0.00%
HARTFORD F&M/USAU 0.000 0.00% 0.000 0.00%
CONTINENTAL CASUALTY 0.000 0.00% -0.828 0.09%
ST. PAUL 0.000| 0.00% -0.057 0.01%
CNAWORLDWIDE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
MITSUI MARINE & FIRE 0.118 0.01% 0.000 0.00%
AMERICAN HOME CO. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
CNAWORLDWIDE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ST. PAUL 0.037 0.00% 0.000 0.00%
GUARDIAN INS. 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ROYAL & SUN 0.017 0.00% 0.000 0.00%
ROYAL & SUN 3.157 0.21% 0.000 0.00%
CNAWORLDWIDE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
ST. PAUL 0.000 0.00% -0.356 0.04%
MUENCHENER RUCKVERSI 0.019 0.00% 0.000 0.00%
SWISS REINSURANCE 0.000 0.00% 0.000 0.00%
COOPER GAY 0.005 0.00% 0.000 0.00%
FIREMAN'S FUND 0.000| 0.00% 0.000 0.00%
ST. PAUL 0.000| 0.00% -0.869 0.09%
ST. PAUL 0.000| 0.00% -0.330 0.04%
ST. PAUL FIRE 0.000| 0.00% -0.337 0.04%
ZURICH INSURANCE CO 0.774 0.05% 0.000 0.00%
IF P&C INSURANCE CO 0.696 0.05% 0.000 0.00%
AXA VERSICHERUNG AG 0.000 0.00% -0.959 0.10%
WILLIS MEXICO INTERM 0.000 0.00% 0.000 0.00%
HARTFORD FIRE INTER 0.000 0.00% -0.035 0.00%
H.D.L/.C.H. 0.000 0.00% -2.264 0.24%
LEXINGTON INSURANCE 5.064 0.33% 0.000 0.00%
IF P&C INS. 0.000 0.00% -0.313 0.03%
WINTERTHUR INS. 0.000 0.00% -0.441 0.05%
LLOYD'S 0.000 0.00% -0.196 0.02%

Mayor a 1 afioy

menor a 2 afios

Mayor a 2 afios y |IF P&C INS. 0.00| 100.00%

menor a 3 afios

Mayor a 3 afios |GUARDIAN INS. -0.008 1.53%
ROYAL & SUN -0.381 76.41%
ZURICH INSURANCE CO -0.110 22.06%

Total 1,534.70 -928.564
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NOTA DE REVELACION 9
Margen de Solvencia
Disposicion 14.3.24: Requerimiento Bruto de Solvencia.

A continuacion se presenta la informacion del requerimiento de capital al cierre de
los ejercicios 2011, 2010 y 2009, indicando los componentes que integran el
requerimiento conforme a las reglas para el capital minimo de garantia.

AXA SEGUROS
Anexol14.3.24 Millones de Pesos
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009
I.- Suma Requerlmlgnto Bruto de 8.255.30 7114.32 6,647.32
Solvencia
I.- Suma Deducciones 2,345.90 2,216.94 2,257.02
Ill.- Capital Mlnlrr:u)I (-jfl Garantia (CMG) 5.819.49 4.904.38 4.390.29
IV.- Activos Computables al CMG 7,986.66 6,528.83 6,887.92
V.- Margen de solvefma (Faltante en 2.167.17 1,621.45 2.497.62
Cobertura) =1V — 11l

NOTA DE REVELACION 10
Cobertura de Requerimientos Estatutarios

Disposicion 14.3.25: Cobertura de requerimientos estatutarios: Reservas
Técnicas, Capital Minimo de Garantia y Capital Pagado.

La institucion informa respecto a la forma en que las inversiones cubrieron los
requerimientos estatutarios de reservas técnicas (incluyendo el de liquidez), capital
minimo de garantia y capital minimo pagado al cierre del ejercicio 2011, 2010,
20009.
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AXA SEGUROS
Millones de
Anexol4.3.25
Pesos
Indice de Sobrante /
Cobertura Faltante
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Reservas Técnicas 283 1.14 1.72 6,628.63 4,600.52 5,017.67
Capital Minimo de 1.33 5.43 1,405.19 1,621.62 2,493.42
Garantia 6.29
CapF',ta' Minimo 67.83 13.82 7,505.44 6,848.69 6,136.89
agado 93.23

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia més el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / requerimiento de capital
minimo de garantia.

3 Los recursos de capital de la institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo
para los que esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los datos que da a
conocer la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la
revision que esa comision realiza de los mismos

NOTA DE REVELACION 12
Administracion de Riesgos

Disposicion14.3.27: Politicas de administracion de riesgos derivados de las
obligaciones contraidas.
14.3.28: Medidas adoptadas para la medicion y
administracion de riesgos.
14.3.29: Informacion relativa a las concentraciones 6 cumulos
de riesgos técnicos alos que estan expuestas.

12. Administracion de riesgos

A continuacién se dan a conocer las politicas de administracion de riesgos
aprobadas por el consejo de administracion, asi como los controles implantados
para su vigilancia.

1 Politica de Administracion de Riesgos

El objetivo de esta politica consiste en identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los riesgos asumidos por AXA Seguros, S.A. de C.V.; mediante
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un sistema integral de riesgos que permita a la direccién general, la direccion de
inversiones y al consejo de administracién realizar una eficiente asignacion de
recursos basada en la toma de riesgos.

Generar un valor agregado en cuanto a informacion, herramientas y oportunidad
con el fin de maximizar las utilidades sin poner en peligro la solvencia de la
institucion. Asimismo, cumplir con la normatividad existente tanto interna como
regulatoria que en materia de administracion de riesgos se encuentra vigente.

2 Metodologias
2.1 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado inherente a los portafolios de AXA Seguros, S.A. de C.V. se
define como la pérdida potencial ante cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados en las inversiones o
pasivos a cargo de la Institucion, tales como movimientos de precios, tasas de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Las principales medidas de riesgos de mercado se enuncian a continuacion:
2.1.2 Valor en riesgo

El valor en riesgo o VaR por sus siglas en inglés, es una medida estadistica de
riesgo que nos indica la pérdida maxima o minusvalia que pueden tener los
activos netos de la Institucién, con un nivel de confianza dado y un periodo
horizonte de tiempo definido.

La estimacion del VaR se hace mediante el método de simulacion historica
utilizando 500 dias, un horizonte temporal de 1 dia, el cual consiste en utilizar
series histéricas de observaciones de las variaciones en un cierto periodo u
horizonte de tiempo de los factores de riesgo que determinan los precios de cada
uno de los activos del portafolio y para cada observacion o escenario se reevallan
éstos activos, de esta manera se construyen series de valores simulados del
portafolio para cada uno de los escenarios.

La pérdida o ganancia relacionada en cada escenario, corresponde a la diferencia
entre el valor actual del portafolio y el valor del portafolio valuado con los niveles
de riesgo del escenario en cuestion. Con las pérdidas y ganancias asociadas a
cada escenario, se define una distribucibn de probabilidades de pérdidas y
ganancias del valor del portafolio. A partir de esta distribucion se calcula el cuantil
correspondiente y se obtiene el VaR.

En este caso el VaR se calculard para diferentes percentiles de la distribucion, el
que acumula el 2.5% de probabilidad para un nivel de confianza del 95%, y el que
acumula 1% de probabilidad para un nivel de confianza del 98%; considerando
dos colas en la distribucion de pérdidas y ganancias (97.5% y 99% considerando
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una cola respectivamente). EI VaR con un nivel de confianza del 95% sera
simplemente el treceavo peor resultado de la distribucion de pérdidas y ganancias
observadas (al 98% sera el quinto peor resultado).

2.1.3 Duracién

El riesgo de tasa de interés esta directamente relacionado con la duracion del
portafolio de valores especificada en las politicas de inversion; entendiéndose que,
a mayor duracién en un portafolio implica una mayor exposicién al riesgo de tasa
de interés.

La definiciébn de duracion es el cambio por unidad monetaria en el valor de un
activo financiero y por ende de un portafolio cuando se registra un cambio
(unitario) en las tasas de interés prevalecientes en el mercado. La forma de
calcular la duracion promedio ponderada es a través de un cociente que utiliza en
el numerador una medida denominada Forward PVBP (Forward Price Value of a
Basis Point por sus siglas en inglés) que se define como el cambio en el valor de
un instrumento financiero o portafolio derivado de un cambio en un punto base
(0.01%) en cada una de las tasas forward implicitas en la curva de descuento de
cada instrumento; y en el denominador el valor del portafolio o instrumento
respectivo.

2.2 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un
emisor o contraparte en las inversiones que efectia el portafolio de inversion,
incluyendo las garantias que le otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado dicho portafolio.

El riesgo de crédito de los portafolios de AXA Seguros S.A. de C.V. se calcula a
través de una metodologia basada en Creditmetrics.

Esta metodologia clasifica las distintas posiciones de acuerdo con la calificacion
crediticia de cada instrumento y determina la probabilidad de que dicho
instrumento migre de calificacion. Al momento de migrar, la calificacion del
instrumento puede mejorar, deteriorarse o bien permanecer en el mismo nivel.

Una vez calculadas las probabilidades de migracion, se estima una sobretasa
promedio que depende directamente de las caracteristicas del instrumento y de la
evolucion historica de dicha sobretasa a lo largo de un afo.

Finalmente, se aproxima la perdida en el valor de cada instrumento como funcion
de las sobretasas. Esta pérdida esperada nos provee de un factor de riesgo que
al multiplicarlo por el valor de la posicion da como resultado el riesgo de crédito de
la misma.
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2.3 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a las obligaciones del
portafolio de inversion, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicion contraria equivalente.

El célculo del riesgo de liquidez se fundamenta en las variaciones que cada
instrumento sufre debido a las diferencias entre las posturas de venta y de
compra.

En el caso de posiciones accionarias, se registran las diferencias entre las
posturas de venta y compra de seis meses. Como resultado, se estima el valor
esperado de estos spreads, ademas de su volatilidad. Con estos dos elementos se
obtiene un factor de riesgo de liquidez que se calcula como el valor esperado del
spread méas dos veces la volatilidad del mismo. El riesgo de cada instrumento es
entonces iguala al producto de este factor de riesgo y el valor de la posicion.

Para el caso de instrumentos de renta fija se calcula un factor de riesgo de
liquidez, considerando un par de aproximaciones a la pérdida por los diferenciales
de venta y compra. La primera aproximacion, que determina un costo por
sobretasa, se realiza en funcién del margen promedio de venta y compra. La
segunda aproximacion, que determina un costo por volatilidad, se obtiene en
funcién de la volatilidad de los margenes. Ambas aproximaciones se resumen a
través de un cociente que considera la proporcién de los costos de spread y
volatilidad en funcién de la pérdida que estos ocasionan sobre el precio del
instrumento. El riesgo de liquidez de un instrumento es igual al producto del factor
de riesgo de liquidez por el valor de la posicion

2.4. Riesgos de Seguros y Operativos

Adicionalmente la institucion adopta medidas cuantitativas y cualitativas para la
gestion de riesgos de suscripcion y riesgos operativos, tales como la formacion de
comités.

3. Estructura

La estructura de riesgos de AXA Seguros, S.A. de C.V. esta integrada por la
Unidad de Administraciéon Integral de Riesgos (UAIR) y por el Comité de Riesgos
al cual le reporta la primera. EIl Comité de Riesgos le reporta al Consejo de
Administracion de AXA Seguros, S.A. de C.V., y la estructura y facultades del
Comité de Riesgos son aprobadas por el Consejo de Administracion de la
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Institucion y se revisan por lo menos una vez al afio a propuesta del responsable
para la administracion integral de riesgos.

4. Procedimientos

Segun lo establecen las Disposiciones, existe una unidad para la administracion
de riesgos y un responsable de llevar a cabo la administracion integral de riesgos
quien debe identificar, medir, vigilar e informar los riesgos que enfrenta la
Institucidn. Y éste es independiente de las unidades de negocios a fin de evitar
conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de responsabilidades.

El Comité de Riesgos de la Institucidn, es responsable de la administracion de los
riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion; vigilar que la realizaciéon de las
operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion integral de riesgos; los limites globales y especificos de exposicidon
al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo de
Administracion de la Institucion.

El Consejo de Administracion aprueba: los objetivos, lineamientos y politicas para
la administracion integral de riesgos, asi como sus eventuales modificaciones; los
limites globales y especificos de exposicion; los niveles de tolerancia a los
distintos tipos de riesgo; los mecanismos para la realizacion de acciones
correctivas y su implementacion; los casos o circunstancias especiales en los
cuales se puedan exceder los limites globales y especificos de exposicion al
riesgo; la metodologia y procedimientos de los distintos tipos de riesgo; entre
otros.

5 Informacion de Riesgos Cuantificables al 30 de diciembre de 2011

La medida oficial de riesgo de mercado utilizada por la compafia es el VaR
Historico el cual se situ6 como muestra la siguiente tabla:

Portafolio Valor en Pesos VaR ($) 99% VaR ($) 97.5% VaR (%) 99% VaR (%) 97.5%
L&SPESO | 3,927,258,907.83 51,731,883.89 36,373,172.69 1.3172% 0.9261%
L&SDOLA 9,418,556,497.61 194,607,455.07 125,374,481.63 2.0662% 1.3311%
L&SUDIS 998,971,113.57 19,454,176.25 12,373,461.48 1.9474% 1.2386%

SEGDIV 1,498,953,503.80 7,163,101.47 4,612,209.06 0.4778% 0.3076%
P&CPESO |10,512,651,297.65 37,688,267.65 26,986,734.91 0.3585% 0.2567%
P&CDOLA 822,975,864.78 16,677,653.37 9,755,828.09 2.0265% 1.1854%
P&CUDIS 46,764,113.61 376,150.62 110,476.79 0.8043% 0.2362%
CATPESO | 1,740,242,972.76 8,156,073.60 5,5654,654.42 0.4686% 0.3191%
CATDOLA 169,299,872.34 3,693,804.62 1,852,351.12 2.1818% 1.0941%
SEGESPE 357,465,997.85 1,446,769.45 1,077,805.83 0.4047% 0.3015%
SEGADPE 121,303,557.34 54,004.93 26,946.21 0.0445% 0.0222%
SEGBALA 190,929,601.43 1,551,656.41 1,016,151.53 0.8126% 0.5322%
SEGCONS 155,020,391.27 357,370.55 164,234.19 0.2305% 0.1059%
SEGCREC 325,863,312.97 3,840,741.01 2,515,283.66 1.1786% 0.7718%
SEGDOLA 180,008,452.62 3,849,496.41 1,932,323.05 2.1385% 1.0734%
SEGEURO 26,871,928.51 55.44 33.70 0.0002% 0.0001%
SEGREAL 28,918,799.08 121,227.13 78,106.67 0.4191% 0.2700%

Dicho dato se interpreta de la siguiente forma: La pérdida maxima esperada del
valor total del portafolio para el 30 de diciembre de 2011 con un nivel de confianza

del 99% y 97.5% respectivamente.
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Cabe destacar que las tasas de los instrumentos se explican por su exposicién a
diferentes monedas de la siguiente forma:

Instrumentos en Instrumentos en Instrumentos en
Portafolio Tasa Nominal Tasa Nominal
(Pesos) (Délares) Tasa Real (UDIS)

L&SPESO 85% 3% 0%
L&SDOLA 0% 0% 7%
L&SUDIS 3% 21% 0%
SEGDIV 60% 4% 2%
P&CPESO 90% 2% 0%
P&CDOLA 0% 0% 7%
P&CUDIS 3% 21% 0%
CATPESO 89% 2% 0%
CATDOLA 0% 0% 7%
SEGESPE 10% 14% 2%
SEGADPE 98% 0% 0%
SEGBALA 89% 2% 0%
SEGCONS 89% 2% 0%
SEGCREC 86% 3% 0%
SEGDOLA 0% 0% 7%
SEGEURO 100% 0% 0%
SEGREAL 20% 17% 0%

Con respecto al VaR de crédito y al VaR de liquidez se anexa la siguiente tabla:

Portafolio VaR (Liquidez) VaR (Crédito)
L&S PESO 0.50% 0.69%
L&S DOLA 2.45% 0.52%
L&S UDIS 0.74% 0.86%
SEGDIV 0.15% 0.17%
P&C PESO 0.24% 0.89%
P&C DOLA 1.41% 0.00%
P&C UDIS 0.16% 0.00%
CATPESO 0.24% 0.95%
CATDOLA 1.72% 0.00%
SEGESPE 0.16% 0.21%
SEGADPE 0.00% 0.01%

En cuanto a la sensibilidad de los portafolios, podemos comentar que estos
tuvieron al 30 de diciembre invertidos los montos con sus respectivas duraciones
mostradas en la siguiente tabla:
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Portafolio Duracién Total
L&SPESO 8.05
L&SDOLA 11.76
L&SUDIS 10.39
SEGDIV 1.02
P&CPESO 2.54
P&CDOLA 2.63
P&CUDIS 2.31
CATPESO 2.88
CATDOLA 1.92
SEGESPE 2.03
SEGADPE 0.01
SEGBALA 0.56
SEGCONS 0.40
SEGCREC 0.55
SEGDOLA 1.58
SEGEURO 0.00
SEGREAL 2.79

6 Ingresos del responsable delas inversiones

Cabe mencionar que la parte variable del ingreso de los integrantes del area de
inversiones se encuentra ligado al desempefio del portafolio.

OTRAS NOTAS DE REVELACION

Disposicion 14.3.33: Nombre del auditor externo.

El auditor externo que emitié su opinién sobre los estados financieros terminados
al 31 de diciembre de 2011, asi como el dictamen actuarial sobre las reservas
técnicas fue “Mazars México S. de R. L. de C. V.” y “Técnica Actuarial”,
respectivamente, los cuales fueron emitidos sin salvedades.

Disposicion 14.3.35: Otras Notas de Revelacion.

a) Existen juicios en contra de la Institucion de diversa indole, que se
encuentran en proceso judicial ante los tribunales y por los cuales al 31 de
diciembre de 2011, el saldo de las provisiones asciende a $461. El monto de las
provisiones registradas, incluye principalmente, el monto de eventuales pagos por
concepto no relacionados con las coberturas de polizas de seguros emitidas por la
Institucién las cuales se encuentran provisionadas netas de reaseguro. La
Institucidn considera que dichas provisiones son suficientes para cubrir los montos
gue se pudieran derivar de estos litigios por lo que al cierre del ejercicio 2011, no
se espera un pasivo adicional por estos conceptos que pudiera afectar los estados
financieros en su conjunto.
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