SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

SEGUROS ING S.A. DE C.V. en cumplimiento a la circular S-18.2.2 con
fecha 7 de Noviembre del 2006, Hace del conocimiento al puablico en general
el informe de las notas de revelacién referentes a su segundo apartado
“Notas de Revelacion de Informacién Adicional a los Estados Financieros”.
Publicado dentro de los 90 dias subsecuentes al cierre del gjercicio.

Haciendo mencion que el primer apartado “Notas de Revelacion a los
Estados Financieros” fue publicado dentro de los 60 dias subsecuentes al
cierre del ejercicio, mismo que encontraran ya publicado en esta misma
pagina web.

“En tal virtud, a fin de coadyuvar a la transparencia del sector asegurador y
permitiendo una mejor comprension por parte del publico usuario y de los
diversos participantes del mercado sobre los Estados Financieros, SEGUROS
ING, S.A. DE C.V. ha tenido a bien emitir las Notas de Revelacion de
Informacién Adicional a los Estados Financieros correspondientes al
ejercicio 2007

Atentamente

Verbonica Alcantara Trejo
Vicepresidente de Finanzas
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NOTA DE REVELACION 1
Ramos y Subramos Autorizados

Disposicion Tercera: Operaciones con ramos y subramos.

Seguros ING, S.A. de C.V., se constituyd0 bajo la denominacion América Latina,
Compaiiia General de Seguros, en la Ciudad de México, Distrito Federal en la ciudad de
Monterrey Nuevo Leon, el 16 de noviembre de 1933; es una Institucion de Seguros, la
cual tiene por objeto social la venta de seguros de la operacién de vida, accidentes y
enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos, la operacion de
dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y
transportes, incendio, agricola y de animales, automoviles, crédito en reaseguro,
diversos, terremoto y otros riesgos catastroficos. Asimismo, esta autorizada para practicar
operaciones de reafianzamiento. Seguros ING, S.A de C.V. es subsidiaria de ING
Insurance Internacional B.V. y esta a su vez de ING Groep, B.V.

Mediante oficio publicado el dia 29 de noviembre de 2006 la SHCP publico los ramos que
tiene autorizacion de operar la institucion, la cual debera contar con un capital social
minimo fijo sin derecho a retiro de $600 millones.

La institucion no tiene empleados, las funciones de administracion estan a cargo de las
compafias prestadoras de servicios.

NOTA DE REVELACION 2
Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo

Disposicion Cuarta: Politicas de administracién y gobierno corporativo.

I. Monto de capital social suscrito, no suscrito y pagado

Al cierre del ejercicio la institucion no decret6 dividendos, ni redujo su capital social. A
continuacion se presenta el comportamiento reflejado durante el ejercicio terminado en
diciembre 2007.

ANEXO | Millones de Pesos
2007 Capital Inicial Capital suscrito Capital no Capital Pagado
suscrito
Inicial 2,426.93 3,416.68 989.75 2,426.93
Aumentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Disminuciones 0.00 0.00 0.00 0.00
Final 2,426.93 3,416.68 989.75 2,426.93
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Estructura legal de la institucion.

A continuacién se detalla el esquema de integracién del grupo econdémico al que la
institucion pertenece:

ING Insurance International B.V.,
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1457%

59% 85.43% 1%

Conglomerado de Valores

~
3

Seguros ING 24.20%
35.69%
I 99.99%
 99% I 99% LLQQ 99%=0099%
v g 3 3 ¥ 3
ING Salud ING Fianzas ING Pensiones SILCSA ING H | ING

Los principales accionistas de la institucion son dos tenedoras de acciones y una
institucion financiera del exterior. Las compafiias en que participa directamente la
institucion, son entidades financieras y una inmobiliaria y a continuacion se mencionan las
actividades que realizan.

EMPRESA ACTIVIDAD QUE REALIZA

La sociedad tiene como objeto, la adquisicién y suscripcién de acciones o partes sociales de otras sociedades

Valores Consolidados, S.A. de C.V. cuando asi convenga a su objeto social.

La sociedad tiene como objeto, la adquisicién y suscripcién de acciones o partes sociales de otras sociedades
Conglomerado de Valores, S.A. de C.V. ]’ J€ 10a y P p
cuando asi convenga a su objeto social.
ING Salud. S.A. de C.V Es una Instituciéon de Seguros Especializada en Salud (ISES), la cual tiene por objeto social la venta de seguros de
i U la operacién de accidentes y enfermedades, exclusivamente en el ramo de salud.
ING Fianzas. S.A Su objeto social es practicar operaciones de fianzas, contrafianzas, reafianzamiento o coafianzamiento, en todos los
el ramos permitidos en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Es una sociedad autorizada por el Gobierno Federal, cuyo objeto social es practicar operaciones del seguro de vida,
con el propésito de manejar de manera exclusiva los seguros de pensiones, el pago de las rentas periddicas durante
ING Pensiones, S.A. de C.V. la vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con los contratos de seguros derivados
de las leyes de seguridad social, en los términos de la LGISMS y a las reglas de operacion para los seguros de
pensiones.

ING  Servicios Inmobiliarios  La
Comercial, S.A. de C.V. Su objeto social es la adquisicién, arrendamiento, administracién, explotacién, enajenacion y uso de inmuebles.

Su objeto es financiar la adquisicién de activos tangibles para personas fisicas y morales, mediante el esquema de

ING Hipotecaria, S.A. de C.V. créditos hipotecarios

Su objeto es financiar la adquisicién de activos tangibles para personas fisicas y morales, mediante el esquema de

ING Arrendadora, S.A. de C.V. arrendamiento financiero.

Marco normativo de la institucion.

El Consejo de Administracion se retne por lo menos trimestralmente para tratar y resolver
los asuntos de su competencia en términos de la ley general de instituciones mutualistas
de seguros, la regulacion aplicable y los estatutos sociales. Este aprueba las politicas y
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lineamientos internos a los que debera sujetarse la institucion, tales como aquellos
relativos a su operacion, a las normas para evitar conflictos de interés, a la constitucion de
comités regulatorios, y a la celebracion de operaciones con partes relacionadas.

El Contralor Normativo de la institucién cuenta con un plan anual de funciones que es
sometido a la aprobacion del Consejo de Administracion con la misma periodicidad, y por
lo menos trimestralmente, rinde un informe al Consejo de Administracion sobre el avance
y las actividades realizadas en ejecucion de dicho plan.

Los lineamientos de gobierno corporativo aplicables a la institucion, se encuentran

documentados principalmente en manuales de procedimientos, circulares internas y
acuerdos de los érganos corporativos existentes.

IV. Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion.

A continuacién se describen los miembros propietarios y suplentes del consejo de
administracion, asi como los miembros del comité de caracter obligatorio.

Consejo de Administracion de la institucion al 31 de diciembre de 2007.

Consejeros Ejecutivos

Propietarios Suplentes

Carlos Jaime Muriel Gaxiola Xavier Maria de Uriarte Berron

Verodnica Alcantara Trejo David Wheat

Antonio Ferndndez Suarez Héctor Rode Haza

Gonzalo Méndez Cortés Pedro Pesqueira Villegas
Consejeros Independientes

Propietarios Suplentes

Guillermo Cantu Charles Guillermo Cantu Saenz

Agustin Legorreta Chauvet Francisco Castellanos Guzman

Alejandro Creel Cobian
Con relaciéon a los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion a
continuacion se presenta un resumen del perfil profesional y su experiencia laboral.
Carlos Jaime Muriel Gaxiola, nacido en México, Ingeniero Industrial, con experiencia en

el ramo financiero.

Xavier Maria de Uriarte Berrdn, nacido en México, Contador Publico, con experiencia en
el ramo financiero.

Héctor Rode Haza, nacido en México, Actuario, con experiencia profesional en el area de
dafios y automoviles.
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Pedro Pesqueira Villegas, nacido en México, Abogado, con experiencia profesional en
puestos de direccion en el area legal.

Antonio Ferndndez Suérez, nacido en México, Actuario, con experiencia en el ramo de
seguros de vida y lineas personales.

Gonzalo Méndez Cortés, nacido en México, Abogado, con experiencia en puestos de
direccion en el area legal y de normatividad en el sector financiero.

Verdnica Alcantara Trejo, nacida en México, Contador Publico con especialidad en
Finanzas y Maestria en Administracion con especialidad en Alta Direccion, con
experiencia profesional en puestos directivos en el area de Finanzas y Administracion.

Alejandro Creel Cobian, nacido en México, Licenciado en Administracion de Empresas,
con experiencia profesional en el sector financiero.

Francisco Castellanos Guzman, nacido en Meéxico, Abogado, con experiencia
profesional en el area de derecho corporativo y de correduria publica.

Guillermo Cantu Charles, nacido en Mexico, Licenciado en Administracion de Negocios,
con experiencia profesional como presidente de consejos de administracion.

Agustin Legorreta Chauvet, nacido en México, Licenciado en Relaciones Industriales,
con experiencia profesional en el sistema financiero.

Guillermo Cantu Saenz, nacido en México, Licenciado en Economia, con experiencia en
puestos Directivos.

Comités Regulatorios

Comité de Inversiones

Ricardo Martinez Ifiiguez (Presidente) Con voz y voto
Antonio Fernandez Suéarez Con voz y voto
Veronica Alcantara Trejo Con voz y voto
Eric Herbert Anderson Con voz y voto
Alejandro Elizondo Con voz y voto
Carlos Wolter Rivera Con voz y voto
Michiel Van Der Wardt Con voz y voto
Oscar Méndez Rosas Con voz y voto

Gerardo Vargas Tovilla (Contralor Normativo)  Con voz, sin voto



SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

Comité de Riesgos

Antonio Fernadndez Suérez (Presidente)  Con voz y voto

Verdnica Alcantara Trejo Con voz y voto
Ricardo Martinez ifiiguez Con voz y voto
Eric Herbert Anderson Con voz y voto
Alejandro Elizondo Con voz y voto
Carlos Wolter Rivera Con voz y voto
Michiel Van Der Wardt Con voz y voto
Oscar Méndez Rosas Con voz y voto
Enrique Himelfarb Weizel Con voz y voto

Gerardo Vargas Tovilla (Contralor Con voz, sin voto
Normativo)

Comité de Comunicacion y Control

Antonio Fernandez Suérez (Presidente) Con voz y voto
Daniel Rodriguez Palacios (Oficial de cumplimiento) Con voz y voto
(Secretario)

Luis Enrique Javier Vega Chavez Peb6n Con voz y voto
Carlos Alberto Aguilar Velasco Con voz y voto
Cesareo Corral Echeverria Con voz y voto
Gerardo Vargas Tovilla (Contralor Normativo) Con voz, sin voto

Comité de Reasequro

Antonio Fernandez Suérez (Presidente) Con voz y voto
Francisco Zavala (Secretario) Con voz y voto
Verobnica Alcantara Trejo Con voz y voto
Angel Hernandez Gémez Con voz y voto
Héctor Rode Haza Con voz y voto
Ricardo Le6n Celsi Con voz y voto
Michiel van der Wardt Con voz y voto
Eduardo Aguayo Flores Con voz y voto
Miguel Fronjosa Curco Con voz y voto

Gerardo Vargas Tovilla (Contralor Normativo) Con voz, sin voto
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V. Estructura organicay operacional de la institucion.

A continuacién se presenta la estructura organica y operacional de la institucion hasta

segundo nivel.

ESTRUCTURA ORGANICA Y OPERACIONAL

PRIMER NIVEL

PRESIDENTE CONSEJO
ADMINISTRACION Y|
DIRECTOR GENERAL ING
MEXICO

CARLOS MURIEL

DIRECTOR GENERAL DE]
SEGUROS

ANTONIO FERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL]
SERVICIOS FINANCIEROS]
Y FIANZAS

XAVIER DE URIARTE

VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

ENRIQUE HIMELFARB

DENIS POIRIER

MERCADOTECNIA

LOURDES ARANA

MARIA VICTORIA ROJAS

GONZALO MENDEZ

VICEPRESIDENTE DE
PLANEACION VICEPRESIDENTE DE| |VICEPRESIDENTE
VICEPRESIDENTE DE T | ESTRATEGICA Y| [RECURSOS HUMANOS JURIDICO Y COMPLIANCE VICEPRESIDENTE DE FINANZAS

VERONICA ALCANTARA TREJO

ESTRUCTURA ORGANICA Y OPERACIONAL

SEGUNDO NIVEL

DIRECTOR GENERAL DE]|
SEGUROS

ANTONIO FERNANDEZ

DIRECTOR EJECUTIVO
LINEAS PERSONALES

HECTOR RODE

DIRECTOR
SINIESTROS

EJECUTIVO

RICARDO LEON

LUIS VEGA

DIRECTOR EJECUTIVO
MERCADOS DIRECTOR DE]
ESTRATEGICOS OPERACIONES

GUILLERMO PEREZ

DIRECTOR DE
COMERCIALES

LINEAS

ANGEL HERNANDEZ

DIRECTOR EJECUTIVO DE|
VENTAS

VICTOR MANUEL ALVAREZ




SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

VI. Monto total de compensaciones y prestaciones del consejo administrativo.

Como se menciona en la nota uno, la institucién no tiene empleados ni funcionarios, las
funciones de administracion estan a cargo de compafias relacionadas, en virtud de lo
cual a continuacién se describen las compensaciones y prestaciones que percibieron los
miembros del consejo de administracion, directivos y principales funcionarios que prestan
servicio las compafias de Seguros ING, ING Fianzas, ING Pensiones e ING Salud, y
sus subsidiarias, a través de compafias prestadoras de servicios.

. .., Principales Directores
Presidentes y Comité P

Concepto . . con reporte directo a TOTAL
Ejecutivo e .
comite ejecutivo
Bono Anual 19.68 21.44 41.12
Acciones $ (Bruto) 2.19 5.19 7.37
Costo Anual 2007 88.69 67.60 156.30
TOTAL.: 110.56 94.23 204.79
VII.  Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones.

Las principales compensaciones y prestaciones que recibieron las personas mencionadas
en la fraccion anterior fueron las siguientes:

Concepto Descripcion

Bono Anual por Desempefio que se define con base
en el desempefio y resultados individuales, que se
Bono Anual | miden a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos establecidos a principios de afio, y los
resultados de la Compaiiia.

Acciones del Grupo ING, otorgadas a discrecién del
negocio a ciertos niveles ejecutivos.

Acciones

10
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Total de las compensaciones y percepciones
otorgadas al empleado durante el 2006:

a. Seguro de Vida con coberturas adicionales.
b. Seguro de Gastos Médicos.

c. Seguro de Objetos Personales.

Costo d. Opcion de asegurar un vehiculo con subsidio.
Anual e. Vacaciones.
f. Plan de Retiro y Jubilacion: plan de contribucion
definida.

g. Diversos subsidios tales como: lentes, ayuda por
nacimiento, gastos Funerarios, Check-up.
H. Sueldo Anual.

Consejeros |Emolumentos equivalentes al valor de dos
Independientes | centenarios por sesion de consejo.

VII. Nexos patrimoniales.

La compafiia tiene nexos patrimoniales con sus subsidiarias a través de pagares no
negociables emitidos en las siguientes fechas:

MILONES DE PESOS

| SUBSIDIARIA | | FECHAALTA | FECHABAJA | SUMAPRINCIAPAL | MONEDA |
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 05/12/2003 05/03/2022 $ 50.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 21/10/2004 05/12/2020 50.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 03/03/2005 05/10/2021 50.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 10/06/2005 05/06/2022 50.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 14/05/2006 05/06/2027 100.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 03/07/2007 05/06/2027 100.00 PESOS
Hipotecaria comercial américa, S.A. de C.V. 05/07/2007 05/07/2032 100.00 PESOS

NOTA DE REVELACION 3
Informacion Estadisticay Desempefio Técnico

Disposicion Quinta: Informacidn estadistica por operacion

11
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ANEXO Il Millones de Pesos
Numero de Certificados / Incisos Prima Emitida
Pélizas | Asegurados
Vida
2003 494,963 1,260,384 3,084.90
2004 480,636 2,632,406 3,158.13
2005 495,342 1,804,783 3,367.68
2006 503,675 2,965,520 3,915.43
2007 486,548 4,437,206 4,506.86
Vida Individual
2003 490,290 142,903 1,697.14
2004 475,941 169,020 2,055.68
2005 490,516 194,357 2,066.21
2006 498,959 205,568 2,384.04
2007 481,870 195,100 2,734.84
Vida Grupo y Colectivo
2003 4,673 1,117,481 1,387.76
2004 4,695 2,463,386 1,102.45
2005 4,826 1,610,426 1,301.47|
2006 4,716 2,759,952 1,531.39
2007 4,678 4,242,106 1,772.02
Accidentes v Enfermedades
2003 136,177 2,657,143 3,403.63
2004 154,569 2,377,777 3,778.75
2005 185,074 1,835,387 4,194.19
2006 198,088 1,891,984 4,821.23
2007 212,284 2,129,808 5,335.28
Accidentes Personales
2003 11,017 1,772,106 155.98
2004 13,647 1,434,646 170.14
2005 19,788 868,996 144.85
2006 30,833 804,236 164.72
2007 39,889 1,006,797 166.07
Gastos Médicos
2003 125,160 885,037 3,247.65
2004 140,922 943,131 3,608.61
2005 165,286 966,391 4,049.34
2006 167,255 1,087,748 4,656.50
2007 172,395 1,123,011 5,169.21

12
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ANEXO Il Millones de Pesos
Namero de Certificados / Incisos Prima Emitida
Pélizas / Asegurados
Dafios
2003 1,395,654 1,417,852 16,071.98]
2004 1,269,798 1,534,929 14,414.16]
2005 1,444,581 1,471,510 11,255.69
2006 1,319,707 1,552,210 11,164.49
2007 842,706 1,478,464 11,194.05
Automoviles
2003 1,289,467 1,282,510 6,550.18]
2004 1,166,477 1,391,327 6,151.93]
2005 1,347,053 1,326,194 6,115.77|
2006 1,221,465 1,406,201 6,652.76
2007 750,740 1,346,007 6,845.31
Diversos
2003 75,418 90,456 2,120.5]]
2004 74,619 92,237 2,752.91]]
2005 70,742 94,450 1,155.55
2006 76,272 96,584 1,072.82
2007 60,605 77,598 965.19
Incendio
2003 72,433 96,274 1,698.99
2004 69,546 105,432 973.16
2005 66,246 111,006 785.33
2006 70,937 115,019 685.03
2007 65,316 104,318 688.83
Agricola
2003 2,373 3,998 461.67|
2004 2,619 4,098 693.54]
2005 2,864 2,864 107.68]
2006 0 0 -4.40]
2007 0 0 -0.16)
Responsabilidad Civil
2003 86,776 97,894 1,112.68|
2004 83,364 96,470 883.16
2005 79,713 96,342 701.83
2006 83,892 98,213 555.95
2007 78,754 92,671 480.61]
Maritimo y Transportes
2003 6,210 7,459 1,528.65
2004 6,023 7,220 1,344.16
2005 5,126 6,293 1,012.78]
2006 4,909 6,087 750.24
2007 3,974 4,172 723.41]
Terremoto
2003 35,748 50,891 2,550.11]
2004 33,903 58,240 1,549.41
2005 32,524 61,546 1,311.74
2006 34,789 52,589 1,449.45|
2007 31,785 57,071 1,488.23]
Crédito
2003 NA NA NA
2004 NA NA NA
2005 NA NA NA
2006 NA NA NA
2007 NA NA NA
Reafianzamiento
2003 NA NA 49.20
2004 NA NA 65.90)
2005 NA NA 65.02
2006 NA NA 2.63]
2007 NA NA 2.64]
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SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se presenta el costo promedio de siniestralidad para las operaciones y
ramos que opera la institucién asi como un breve andlisis de su comportamiento.

ANEXO Il Millones de Pesos
Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

Operacién y ramo 2007 2006 2005 2004 2003
Vida** 117,286.89 139,527.87 104,215.50 139,285.40 144,900.54
Vida Individual 98,099.28 118,585.01 77,442.28 133,754.16 98,914.61
Vida Grupo y Colectivo 147,956.05 164,788.47 146,220.60 144,638.28 189,033.27
Accidentes y Enfermedades 37,603.30 33,822.87 30,304.70 28,677.30 25,031.03
Accidentes Personales 4,654.90 3,751.82 4,505.21 4,834.94 4,082.81
Gastos Médicos 44,510.17 41,123.40 36,481.68 33,393.81 29,012.86

Salud NA NA NA NA NA
Dafios 14,518.14 12,719.53 23,604.32 14,982.01 16,047.61
Automoviles 9,380.78 8,230.23 7,785.91 8,768.43 9,194.49
Diversos 39,910.54 40,627.99 82,881.31 42,555.63 38,241.63
Incendio 497,085.39 571,248.43 96,812.47 602,763.62 281,898.81
Agricola 0.00 32,016.45 48,688.86 59,112.76 36,663.65
Responsabilidad Civil 60,829.47 24,300.87 26,840.57 84,669.34 76,535.99
Maritimo y Transportes 160,681.95 128,155.36 194,063.67 153,437.54 141,284.12
Terremoto 1,298,716.42 414,438.05 2,011,231.34 84,279.51 448,935.50

Crédito NA NA NA NA NA

Reafianzamiento NA NA NA NA NA

* Costo promedio de siniestralidad (severidad) = Monto de siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el Estado de Resultados)/NUmero de siniestros de cada
operacion y ramo (reportado en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador —SESA)

El monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por:
Millones de Pesos

Monto de Siniestralidad Vida 2007 2006 2005 2004 2003
Vida Individual 1,163.46 987.93 782.71 726.55 558.27
Vida Grupo y Colectivo 1,097.83 1,138.19 941.95 811.85 1,111.70
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“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se presenta la frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que
opera la institucion, asi como un breve andlisis de su comportamiento.

ANEXO IV
Frecuencia de Siniestros (%)*
2007 2006 2005 2004 2003
Vida 0.40% 0.24% 0.35% 0.22% 0.42%
Vida Individual 0.28% 0.18% 0.21% 0.20% 0.21%
Vida Grupo y Colectivo 0.17% 0.25% 0.40% 0.23% 0.53%
Accidentes y 4.79% 5.37% 5.34% 3.91% 3.30%
Enfermedades
Accidentes Personales 1.76% 2.49% 2.18% 1.07% 0.79%
Gastos Médicos 7.51% 7.47% 8.17% 8.23% 8.34%
Dafios 34.92% 37.59% 37.63% 36.82% 34.72%
Automoviles 46.70% 51.57% 51.79% 51.21% 47.60%
Diversos 12.96% 16.43% 18.68% 17.94% 19.16%
Incendio 0.75% 1.14% 1.70% 1.47% 1.88%
Agricola 0.00% 0.00% 219.31% 285.49% 361.15%
Responsabilidad Civil 2.71% 4.29% 4.85% 4.24% 4.45%
Maritimo y Transportes 26.93% 55.49% 62.80% 59.64% 63.14%
Terremoto 1.43% 1.83% 3.31% 1.02% 2.55%
Crédito NA NA NA NA NA
Reafianzamiento NA NA NA NA NA

*Frecuencia = NUimero de Siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el SESA)/NUmero de expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)

La frecuencia en la siniestralidad en los ramos de dafios y autos, mantiene un
comportamiento constante, mientras accidentes y enfermedades mostré una ligera
tendencia a la baja debido a politicas de suscripcidbn mas estrictas.

Por otro lado la frecuencia en vida se mantiene estable a excepciéon de 2007 y 2006

debido a que hubo una liberacion de siniestros en litigio y reclamaciones de siniestros de
poca severidad.
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“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

Disposicion Sexta: Informacion suficiencia de prima por operacion.

A continuacion se presenta el costo medio de siniestralidad para las operaciones y
ramos que opera la institucion, asi como un breve andlisis de su comportamiento.

ANEXO V
Indice de Costo Medio de Siniestralidad*
Operaciones/Ramos | Ejercicio 2007 | Ejercicio 2006 | Ejercicio 2005
Vida 60.44% 61.50% 70.13%
Vida Individual 61.05% 52.64% 61.48%
Vida G Colecti
'da Bitipo y Lolective 59.75% 70.41% 79.10%
Accidentes y 75.40% 76.56% 74.68%
Enfermedades
Accidentes Personales 62.22% 38.82% 55.63%
Gastos Médicos 75.83% 77.92% 75.52%
Dafios 83.94% 77.91% 64.30%
Automoviles 88.31% 81.46% 68.26%
Diversos 58.77% 38.58% 104.36%
Incendio 99.89% 89.50% 50.79%
Agricola -1723.63% 1.19% 74.28%
Responsabilidad Civil 12.72% 54.21% 27.20%
Maritimo y Transportes 50.99% 45.28% 54.11%
Terremoto 74.74% 112.98% 2.20%
Crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Operacién Total 76.51% 74.27% 68.01%

*El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada retenida.

El costo medio de siniestralidad tuvo un deterioro significativo en la siniestralidad debido a
que existieron importantes siniestros en la operacién de incendio, que afectaron de
manera importante el resultado, por otro lado en el ramo de autos durante en afio del
2007 y 2006 se reflejé fuertes incrementos en el numero de siniestros ocurridos.

Accidentes y enfermedades, en el ramo de Accidentes Personales se presenta un alza en
el ultimo afo a causa al incremento en los costos de servicios médicos.

Por lo que se refiere ramo de vida en su linea Individual puede variar dependiendo de la

composicion de la cartera y antigiedad de la misma, ya que en su gran mayoria son
reservas a largo plazo con prima nivelada durante la vigencia del seguro.
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SEGUROS ING, S.A. DE C.V.

Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

“Notas de Revelacién de Informacion Adicional a los Estados Financieros”

A continuacion se presenta el costo medio de adquisicion para las operaciones y ramos
que opera la institucién, asi como un breve analisis de su comportamiento.

ANEXO VI
Indice de Costo Medio de Adquisicion*
Operaciones/Ramos | Ejercicio 2007 | Ejercicio 2006 | Ejercicio 2005
Vida 28.70% 29.60% 29.76%
Vida Individual 30.83% 32.25% 37.30%
Vida Grupo y Colectivo 25.47% 25.58% 18.19%
Accidentes y 24.57% 24.96% 22.41%
Enfermedades
Accidentes Personales 35.10% 33.55% 29.11%
Gastos Médicos 24.25% 24.67% 22.18%
Dafios 32.81% 27.22% 22.95%
Automoviles 23.82% 22.00% 19.30%
Diversos 41.64% 32.53% 23.26%
Incendio 78.81% 59.06% 42.36%
Agricola 322.79% 343.41% -17.70%
Responsabilidad Civil 22.48% -5.51% 1.18%
Maritimo y Transportes 40.98% 26.93% 22.61%
Terremoto 369.38% 82.47% 60.90%
Crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Operacién Total 29.41% 27.12% 24.23%

*El indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del costo del costo neto de adquisicién y la prima retenida.

Destaca la desviacién en el ramo de agricola, esto debido que a partir del 2005 se
presentaron cambios en condiciones de subsidios por parte del gobierno, por otro lado, el
ramo de incendio y terremoto presenta un importante incremento en los ejercicios 2007 y
2006, debido a la adquisicion de coberturas adicionales en contratos no proporcionales.

Por lo que se refiere a automoviles y accidentes y enfermedades presentan un
incremento en el Ultimo afo debido principalmente por el impulso que la institucion a
puesto para el crecimiento en ventas.

En la operacion de vida en su linea individual gasto de adquisicion se incrementa en los
altimos tres afios por el nuevo proyecto de vida individual que actualmente tiene la
institucion.
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“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se presenta el costo medio de operacion el cual fue calculado
considerando la totalidad de los gastos de operacién netos. Asi mismo se presenta un
breve analisis de su comportamiento.

ANEXO VI
Indice de Costo Medio de Operacion*
Operaciones/Ramos | Ejercicio 2007 | Ejercicio 2006 | Ejercicio 2005
Vida 7.57% 11.50% 17.19%
Vida Individual 9.21% 10.22% 18.19%
Vida Grupo y Colectivo 5.03% 13.49% 15.61%
Accidentes y 4.24% 8.93% 11.83%
Enfermedades
Accidentes Personales 1.24% 6.18% 11.63%
Gastos Médicos 4.34% 9.02% 11.84%
Dafios 3.84% 9.49% 12.33%
Automoviles 1.20% 6.45% 10.06%
Diversos 6.31% 9.82% 11.28%
Incendio 3.28% 5.65% 12.93%
Agricola -1600.49% 109.04% 50.09%
Responsabilidad Civil 5.22% 10.70% 15.62%
Maritimo y Transportes 8.04% 9.53% 12.73%
Terremoto 11.96% 24.86% 18.90%
Crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Operacion Total 4.74% 9.75% 13.09%

* El indice de Costo Medio de Operacién expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.

El afilo 2007 muestra una mejora con relacién a los afios anteriores esto debido a que
diferentes estrategias fueron evaluadas e implementadas para una reduccién de gastos
tales como: ahorro de energia eléctrica, equipo de cémputo, pool de autos, politica de
gastos de Viaje gastos por Honorarios, eliminacién de impresoras, servicios financieros,
telefonia, entre otras. A partir del 2007 se aplico un nuevo modelo de distribucion del
costo con base a “Costo Allocation” sobre los gastos prorrateables.
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“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

A continuacion se presenta el indice combinado el cual fue calculado considerando la
suma de los costos medios de siniestralidad, adquisicion y operacion anteriormente
presentados, asi como un breve analisis de su comportamiento.

ANEXO VI
Indice Combinado*
Operaciones/Ramos |Ejercicio 2007 Ejercicio 2006]Ejercicio 2005
Vida 96.71% 102.59% 117.08%
Vida Individual 101.09% 95.12% 116.97%
Vida Grupo y Colectivo 90.25% 109.47% 112.90%
Accidentes y 104.21% 110.45% 108.92%
Enfermedades
Accidentes Personales 98.55% 78.56% 96.37%
Gastos Médicos 104.42% 111.61% 109.54%
Dafios 120.59% 114.62% 99.58%
Automoviles 113.33% 109.91% 97.63%
Diversos 106.73% 80.93% 138.90%
Incendio 181.97% 154.21% 106.07%
Agricola -3001.33% 453.65% 106.67%
Responsabilidad Civil 40.42% 59.41% 44.00%
Maritimo y Transportes 100.01% 81.74% 89.45%
Terremoto 456.08% 220.31% 82.00%
Crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Operacién Total 110.65% 111.14% 105.33%

* El indice combinado expresa la suma de los indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicién y Operacién.

El indice combinado mostré disminuciones en el afio del 2007, aunque la siniestralidad
muestra un deterioro significativo asi como un incremento del costo de adquisiciéon por
impulso en ventas y adquisicién de coberturas adicionales en contratos no proporcionales
estos fueron contrarrestados por el costo de operacién el cual a partir del 2007 aplico un
nuevo modelo de distribucion del costo con base a “Costo Allocation” sobre los gastos
prorrateables.
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SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
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Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

NOTA DE REVELACION 4
Inversiones

Disposicion Septima: Portafolio de inversiones.

Al cierre del 2007 y 2006 las inversiones en valores fueron clasificadas como se muestra a
continuacion:

ANEXO IX Millones de Pesos
Valor de Cotizacion Costo de Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior 2007 2006
Monto* R Monto* o Monto* o Monto* o
Participacion Participacion Participacion Participacion
con relacion al con relacion al con relacién al con relacion al
total total total total

Moneda Nacional

Gubernamentales 10,119 42.69% 10,344| 50.04% 10,124| 47.69% 10,247| 55.53%
Privados de tasa conocida 2,591 10.93% 2,144 10.37% 2,570| 12.11% 2,081 11.28%
Privados de renta variable 3,211 13.55% 2,767| 13.39% 304 1.43% 774 4.19%
Extranjeros de tasa conocida 285] 1.20% 20| 0.10% 804| 3.79% 20| 0.11%

Extranjeros de renta variable
Productos derivados
Moneda Extranjera

Gubernamentales 4,914 20.73% 3,696 17.88% 4,881 22.99% 3,657 19.82%
Privados de tasa conocida 1,469 6.20% 621 3.01% 1,454 6.85% 616 3.34%
Privados de renta variable 0
Extranjeros de tasa conocida 0

Extranjeros de renta variable
Productos derivados
Moneda Indizada

Gubernamentales 345 1.45% 899 4.35% 342 1.61% 885 4.80%
Privados de tasa conocida 7701  3.25% 179] 0.86% 7501 3.53% 171] 0.93%
Privados de renta variable 0

Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable
Productos derivados

Total 23,705 100% 20,669 100% 21,229 100% 18,451 100%

* Los montos deben referirse a moneda nacional.
Préstamos.

Al cierre del 2007 las inversiones en préstamos mostraron el siguiente comportamiento:

ANEXO IX Millones de Pesos
Préstamos
Tipo de préstamo* Fecha en que se otorg6 el Monto original Saldo Insoluto % Participacién [Saldo Insoluto ejercicio
préstamo del préstamo ejercicio actual con relacion al anterior
Préstamos total
Préstamos cuyo saldo insoluto
represente méas del 20% de dicho rubro
Prendario Automatico Diciembre 2006 240.65f 300.20] 18% 249.69|
Prendario Ordinario Diciembre 2006 841.15 884.02 53% 872.77|
OTROS PRESTAMOS
Descuentos y redescuentos 08/05/2006 100.00f 0.00} 0% 103.76|
Descuentos y redescuentos 05/12/2003 50.00 45.47] 3% 48.58]
Descuentos y redescuentos 21/10/2004 50.00] 46.43] 3% 49.49
Descuentos y redescuentos 03/03/2005 50.00] 47.02] 3% 50.03
Descuentos y redescuentos 10/06/2005 50.00 47.4]] 3% 50.36|
Descuentos y redescuentos 14/05/2006 100.00f 97.08 6% 0.00)
Descuentos y redescuentos 03/07/2007 100.00f 97.50] 6% 0.00|
Descuentos y redescuentos 05/07/2007 100.00f 98.33] 6% 0.00)
Descuentos y redescuentos (intereses) 2.21) 3.44 0% 2.30|
Préstamo con Garantia 07/06/2001 17.25] 5.98] 0% 9.03]
Hipotecario Diciembre 2005 0.97| 0.96} 0% 1.0
TOTAL : 1,673.84 1,437.02)

* Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.
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Inversiédn Inmobiliaria.

Al cierre de diciembre del 2007, la inversion inmobiliaria reflejo los siguientes saldos:

ANEXO IX Millones de Pesos
Inmuebles
Inmuebles Tipo de Uso del Valor de Valor % Valor
inmueble 1/ | inmueble 2/ | adquisicién | reexpresado | Participaciéon| reexpresado
de ejercicio | con relacion | de ejercicio
actual al total anterior
Camino al Ajusco No. 200 URBANO PROPIO 262.79 381.24 34.25% 390.04
Otros inmuebles

P. de los Héroes No. 10105 OTROS PROPIO 60.05 102.63 9.22% 104.16
Horacio No. 1844 URBANO PROPIO 100.06 107.09 9.62% 109.13
Pico de Verapaz No. 435 URBANO PROPIO 0.42 2.21 0.20% 2.24
Calle 35 No. 499 esqg. P. Montejo OTROS PROPIO 5.08 48.77 4.38% 49.02
Carr. San Pablo No. 252 URBANO PROPIO 0.95 12.54 1.13% 12.78
Pedro Moreno No. 1491 OTROS PROPIO 2.01 15.27 1.37% 15.49
Paseo Bolivar No. 1000 OTROS PROPIO 2.19 18.22 1.64% 19.17
Nicolas San Juan No. 615 URBANO PROPIO 0.00 0.00 0.00% 20.23
Juan Palomar y Arias No. 202 OTROS PROPIO 5.16 19.96 1.79% 20.14
B.Sn.Patricio Mezz. P.B. Piso 4 OTROS PROPIO 34.40 55.46 4.98% 71.56
Carr. San Pablo No 508 URBANO PROPIO 22.97 61.78 5.55% 62.42

Rio Mixcoac No. 272 URBANO PROPIO 0.00 0.00 0.00% 12.79
Av. Ocampo No. 4402 OTROS PROPIO 1.20 7.30 0.66% 7.44
P. de Montejo No 497-A OTROS PROPIO 3.07 3.94 0.35% 4.00
Plaza de la Paz No. 59 OTROS PROPIO 0.00 6.46 0.58% 6.56
Santos Degollado No. 253 OTROS PROPIO 0.08 3.43 0.31% 3.50
Lépez Cotilla No. 559,561,563,567 OTROS PROPIO 0.00 1.91 0.17% 1.89
Lago Patzcuaro No. 131 URBANO PROPIO 0.00 0.40 0.04% 0.41
Moras No. 643 URBANO PROPIO 19.28 32.77 2.94% 33.02

Real de San Agustin No. 301 OTROS PROPIO 204.00 189.77 17.05% 190.05
Av. Frida Kahlo Consultorio 314 OTROS PROPIO 1.22 0.92 0.08% 0.93
Av. Frida Kahlo Consultorio 302 OTROS PROPIO 1.68 111 0.10% 1.12
Av. Frida Kahlo Consultorio 303 OTROS PROPIO 1.72 1.13 0.10% 1.15
Blvd. Independencia No. 320 Pte. OTROS PROPIO 151 3.05 0.27% 3.05
Rio Mixcoac No. 266 y 268 URBANO PROPIO 0.00 0.00 0.00% 6.42
Av. Frida Kahlo No. 180 OTROS PROPIO 0.00 0.00 0.00% 246.39

Av. Periférico Sur No. 6363 OTROS PROPIO 10.39 24.94 2.24% 25.07
Av. Periférico Ote S/No. URBANO PROPIO 0.34 1.08 0.10% 1.08
Calle 5 Sur S/No. OTROS PROPIO 8.35 9.88 0.89% 10.03

TOTAL : 748.91 1,113.26 1,431.27

1/ Urbano, otros
2/ Propio, arrendado, otros.

Nota Aclaratoria: La inversion inmobiliaria no incluye el valor de los inmuebles en
arrendamiento financiero ya que estas cifras ya estan presentadas en el primer apartado a
las notas de revelacion.
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Disposicion Octava: Inversiones que representan mas del 5% del valor del

portafolio

ANEXO X Millones de Pesos
Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de inversiones
A B AlTotal**
Nombre completo Nombre completo Fechade Fechade Costo Adquisicion* Valor de %
del emisor del tipo de valor Adquisicién | Vencimiento Cotizacion*
BACMEXT Certificado de Deposito en DLS 31/12/2007 | 02/01/2008 2,128.15 2,128.15 10.02%
Total Portafolio** 21,228.74 23,704.56

Adicionalmente, se detallan los montos de las inversiones que representan el 5% 6 mas del
valor del portafolio total de inversiones, asi como las inversiones que se mantienen con

partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales.

ANEXO X Millones de Pesos
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B AlTotal**
Nombre completo del emisor Nombre completo del tipo de valor Tipo de nexo Fechade Fecha de Costo Histérico* | Valor de Mercado* %
Adquisicion Vencimiento
ING BANK S.A. INSTITUCION DE BANCA Obligacicion subordinada INTERGRUPO 12.22] 12.22] 0.06%
MULTIPLE. 19-Dic-02 19-Dic-12
ING 15, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE DEUDA INTERGRUPO 19.4] 21.33] 0.09%
INVERSION EN INSTRUMENTOS DE DEUDA
13-Jun-07 NA
ING 15, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE DEUDA INTERGRUPO 28.08] 31.33] 0.13%
INVERSION EN INSTRUMENTOS DE DEUDA
13-Jun-07 NA
ING 14, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA | INTERGRUPO 40.36} 43.24) 0.19%
INVERSION DE RENTA VARIABLE VARIABLE 27-Sep-07 NA
ING 14, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA INTERGRUPO 13.02] 15.01 0.06%
INVERSION DE RENTA VARIABLE VARIABLE 05-Jul-07 NA
ING 4, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA INTERGRUPO 41.93] 43.22] 0.20%
INVERSION DE RENTA VARIABLE VARIABLE 08-Nov-07 NA
ING 4, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA | INTERGRUPO 15.14] 16.74) 0.07%
INVERSION DE RENTA VARIABLE VARIABLE 08-Nov-07 NA
ING 7, S.A. DE C.V., SOCIEDAD DE SOCIEDAD DE INVERSION DE DEUDA INTERGRUPO 146.17] 154.04] 0.69%
INVERSION EN INSTRUMENTOS DE DEUDA
13-Jun-07
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE] Certificado Bursatil INTERCOMPAN] 1.01} 1.01] 0.00%
C.V. 1A 11-Jun-07 23-Abr-09
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE| Certificado Bursatil INTERCOMPAN| 80.00} 80.00] 0.38%
C.V. 1A 07-Dic-07 23-Nov-17
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE| Certificado Bursatil INTERCOMPAN| 15.00] 14.79 0.07%
V. 07-Dic-07 23-Nov-17
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE] Certificado Bursatil INTERCOMPAN]| 5.00) 4.93 0.02%
C.V. 1A 07-Dic-07 23-Nov-17
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE| Certificado Bursatil INTERCOMPAN| 40.00} 39.45] 0.19%
07-Dic-07 23-Nov-17
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA, S.A. DE| Certificado Bursatil INTERCOMPAN| 30.00} 29.58] 0.14%
C.V. 1A 07-Dic-07 23-Nov-17
ING ARRENDADORA, S.A. DE C.V. ACCIONES INTERCOMPAN 56.86} 861.80] 0.27%
31-Ene-95 NA
ING FIANZAS, S.A. ACCIONES INTERCOMPAN 30.43) 319.04] 0.14%
1A 15-Jun-99 NA
ING HIPOTECARIA, S.A. DE C.V. ACCIONES INTERCOMPAN 43.14] 465.71] 0.20%
1A 31-Ene-95 NA
ING HIPOTECARIA, S.A. DE C.V. ACCIONES INTERCOMPAN 75.00] 329.18 0.35%
1A 31-Ene-95 NA
ING SALUD, S.A. DE .V. ACCIONES INTERCOMPAN| 15.00) 70.14) 0.07%
1A 15-Feb-03 NA
ING PENSIONES, S.A. DE C.V. ACCIONES INTERCOMPAN 120.00) 649.82) 0.57%
15-Jun-99 NA
Servicios Inmobiliarios La Comercial ACCIONES NTERCOMPAR| 133.30) 145.63 0.63%
1A 15-Jun-99 NA
Inversiones Corporativas Automotices ACCIONES INTERCOMPAN| 8.61] 1.00] 0.04%
15-Jun-99 NA
Total Portafolio** 21,228.74 23,704.56|

22




SEGUROS ING, S.A. DE C.V.
“Notas de Revelacion de Informacion Adicional a los Estados Financieros”
Al 31 de diciembre de 2007.
(Cifras en millones de pesos)

NOTA DE REVELACION 5
Deudores

Disposicion Décima Segunda: Composicion del deudor por prima

ANEXO XI Millones de Pesos
Deudor por Prima
Monto* % del Activo Monto*
(Mayor a 30 dias)

Operacién / Ramo Moneda MoneFIa Moheda Morjeda MoneFla Moheda Morjeda MoneFia Mo.neda

Nacional Extranjera Indizada Nacional | Extranjera| Indizada Nacional Extranjera | Indizada
Accidentes y 2,273.99 10.43 0.00 7.40% 0.10% 0.00% 80.03 -0.02 0.00

Enfermedades
Vida 304.99 65.77 0.64 0.99% 0.61% 0.05% 17.70 0.00 0.15
Pensiones 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00
Dafios 5,101.14 765.94 0.00 16.59% 7.08% 0.00% 357.18 71.03 0.00
Responsabilidad Civil 56.91 84.76 0.00 0.19% 0.78% 0.00% 5.33 851 0.00
Maritimo y Transportes 48.54 177.97 0.00 0.16% 1.64% 0.00% 6.10 3.63 0.00
Incendio 122.84 82.68 0.00 0.40% 0.76% 0.00% 7.97 11.22 0.00
Terremoto y otros riesgos 182.12 293.12 0.00 0.59% 2.71% 0.00% 7.62 25.88 0.00
catastréficos

Agricola 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00
Automoviles 4,531.20 11.50 0.00 14.74% 0.11% 0.00% 324.21 1.42 0.00
Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00
Crédito a la vivienda 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00
Garantia financiera 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00
Diversos 159.53 115.92 0.00 0.52% 1.07% 0.00% 5.95 20.37 0.00
Total 7,680.13 842.14 0.64 24.98% 7.78% 0.05% 454.91 71.01 0.15

* Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro del Deudor por Prima

Décima Tercera: Otros tipos de deudores que representan mas del 5% del Activo.

La institucion no tiene otros deudores que representen mas del 5% del total de su activo.

NOTA DE REVELACION 6
Reservas Técnicas y Garantias de Recuperacién

Disposicién Décima Cuarta: indice de suficiencia de las reservas de riesgos en curso

ANEXO XII
Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*
Andlisis por Operaciéon y Ramo %
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2007 2006 2005 2004 2003
Accidentes y Enfermedades 93.45% 92.64% 90.10% 85.95% NA
Accidentes Personales 63.57% 63.00% 66.06% 65.43% NA
Gastos Médicos 94.21% 93.53% 90.91% 86.98% NA
Dafios 90.35% 80.65% 76.09% 70.32% NA
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales. 50.61% 52.24% 65.80% 70.78% NA
Maritimo y Transportes 64.66% 57.80% 55.67% 61.04% NA
Incendio 100.00% 100.00% 93.72% 57.45% NA
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos NA NA NA NA NA
Agricola y de Animales 0.00% 9.74% 98.86% 100.00% NA
Automoviles 89.54% 76.18% 76.12% 77.67% NA
Crédito NA NA NA NA NA
Crédito a la Vivienda NA NA NA NA NA
Garantia Financiera NA NA NA NA NA
Diversos 93.16% 94.07% 80.60% 56.91% NA
Vida con temporalidad menor o igual aun 82.74% 74.20% 74.88% 77.90% NA
ano
Vida con temporalidad superior a un afio 103.47% 103.99% 104.76% 105.39% NA
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* Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir
el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las pélizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no
devengada de las polizas en vigor.

Para el caso de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de riesgos en curso valuada por la institucion de
seguros entre el monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido

Décima Quinta: Saldos de las reservas técnicas especiales
A continuacion se integran los saldos de las reservas técnicas especiales:

Reservas técnicas especiales Millones de Pesos
Reservas técnicas especiales
Operacién y ramo 2007 2006 2005 2004 2003

Reserva técnica especial de contingencia
del seguro obligatorio del viajero
72.7 62.3 51.6 45.4 45.4

Reserva técnica especial para riesgos

catastréficos agricolasy de animales 120.3 115.2 112.8 78.5 40.4
Reserva técnica especial para riesgos

catastroficos de huracan y otros riesgos

hidrometeoroldgicos 45.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Reserva técnica especial para riesgos

catastréficos de terremoto y/o erupcion

volcanica. 3,413.7 4,181.1 4,488.1 3,951.1 1,496.4
Reserva de contingencia 7.3 7.3 7.3 5.5 4.0
Total 3,659.9 4,366.0 4,659.7 4,080.6 1,586.1

Décima Sexta: Triangulo de desarrollo de siniestros
Existen varios supuestos no considerados en la circular S-18.2.2 para el llenado del
triangulo, por lo cual no es posible amarrar dichas cifras contra las respectivas cuentas
contables entre los que no se han considerando son los siguientes:

Diferencias por tipos de cambios entre la cuenta de resultados y pasivo, saldos iniciales 6
anteriores a 2003 asi como falta de definicion precisa dentro de la circular.

A continuacion se presenta en base a lo entendido y precisado en circular el triangulo de
desarrollo de siniestros por operacion:
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ANEXO Xl

OPERACION DE VIDA

Millones de Pesos

Datos histdricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 505.60 519.47 669.50 872.24 943.71
Un afio después 187.52 185.21 258.83 305.61
Dos afios después 1.32 5.29 11.95
Tres afios después 2.27 (2.70)
Cuatro afios después (8.34)
Estimacion de Siniestros Totales 688.37 707.27 940.28 1,177.85 943.71
Siniestros Pagados 681.26 704.93 923.24 1,124.52 816.94
Provisiones por Siniestros 7.11 2.34 17.04 53.33 126.77
Prima devengada 2,376.09 2,110.64 2,387.90 3,084.99 3,453.46

ANEXO XIlI

OPERACION ACCIDENTES

Millones de Pesos

Datos histéricos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y

Afio en que ocurrio el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 1,574.77 1,879.07 2,100.45 2,332.54 2,533.02
Un afio después 463.34 489.57 554.09 667.66
Dos afios después 128.02 171.43 187.72
Tres afios después 111.06 124.22
Cuatro afios después 94.02
Estimacién de Siniestros Totales 2,371.20 2,664.29 2,842.27 3,000.20 2,533.02
Siniestros Pagados 2,364.87 2,743.58 2,872.32 3,056.43 2,540.96
Provisiones por Siniestros 6.33 (79.29) (30.05) (56.24) (7.94)
Prima devengada 3,179.59 3,748.06 4,189.61 4,554.53 5,114.06

ANEXO Xl

OPERACION DE AUTOS

Millones de Pesos

Datos historicos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 3,700.42 3,924.01 4,412.27 4,607.81 5,565.21
Un afio después (102.05) (194.24) 261.93 325.97
Dos afios después 2.62 55.58 45.74
Tres afios después 21.42 3.64
Cuatro afios después (0.41)
Estimacion de Siniestros Totales 3,621.99 3,789.00 4,719.93 4,933.78 5,565.21
Siniestros Pagados 3,619.76 3,783.70 4,697.53 4,847.96 3,799.60
Provisiones por Siniestros 2.23 5.30 22.40 85.83 1,765.61
Prima devengada 6,076.42 6,104.13 5,982.63 6,149.02 6,510.84
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OPERACION DE DANOS SIN AUTOS

ANEXO Xl

Millones de Pesos

Datos histdricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y

Afo en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 3,377.65 3,108.71 10,140.53 2,508.20 2,447.50
Un afio después (80.29) (88.19) 256.20 90.56
Dos afios después (67.12) (77.17) 203.87
Tres afios después (7.36) (57.18)
Cuatro afios después (32.96)
Estimacion de Siniestros Totales 3,189.92 2,886.17 10,600.61 2,598.76 2,447.50
Siniestros Pagados 2,933.48 2,615.72 9,811.08 2,294.87 1,061.85
Provisiones por Siniestros 256.44 270.45 789.53 303.89 1,385.65
Prima devengada 9,516.48 7,529.25 6,242.06 4,510.01 4,336.38

RESPONSABILIDAD CIVIL
ANEXO Xl

Millones de Pesos

Datos historicos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacion y

Afio en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 345.77 239.34 173.79 139.60 159.69
Un afio después 130.09 166.10 59.11 99.19
Dos afios después (21.96) (5.15) (9.48)
Tres afos después 17.58 (44.00)
Cuatro afios después 5.06
Estimacion de Siniestros Totales 476.52 356.29 223.42 238.79 159.69
Siniestros Pagados 275.62 218.17 158.57 105.20 41.14
Provisiones por Siniestros 200.91 138.13 64.85 133.59 118.56
Prima devengada 1,099.69 947.60 746.25 597.91 492.70
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MARITIMO Y TRANSPORTE

ANEXO Xl Millones de Pesos
Datos histéricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacion y
Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 479.43 444,99 559.69 368.84 360.18
Un afio después 23.18 13.22 (18.72) 39.71
Dos afios después (15.54) (12.77) (13.24)
Tres afios después (0.02) (4.84)
Cuatro afios después 4.08
Estimacion de Siniestros Totales 491.12 440.59 527.73 408.55 360.18
Siniestros Pagados 480.36 442.44 537.25 387.81 253.73
Provisiones por Siniestros 10.76 (1.85) (9.53) 20.75 106.45
Prima devengada 1,302.77 1,357.52 1,225.37 851.13 732.60

INCENDIO Y TERREMOTO

ANEXO XIlI Millones de Pesos
Datos historicos sobre los resultados del triAngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y
ARo en que ocurrio el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 1,500.51 1,329.62 7,373.79 1,249.47 1,410.74
Un afio después (347.05) (275.85) 235.54 12.11
Dos afos después (6.21) (23.16) 224.01
Tres afos después (27.96) (9.38)
Cuatro afios después (42.24)
Estimacién de Siniestros Totales 1,077.05 1,021.24 7,833.34 1,261.58 1,410.74
Siniestros Pagados 1,035.29 890.39 7,298.61 1,231.22 493.01
Provisiones por Siniestros 41.76 130.85 534.73 30.36 917.73
Prima devengada 4,004.23 2,962.87 2,389.63 2,071.18 2,194.48

AGRICOLA
ANEXO Xl

Millones de Pesos

Datos histéricos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y

Ao en que ocurri6 el siniestro

Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 261.32 335.99 245.43 1.03 -
Un afio después 43.77 26.07 2.35 0.01
Dos afios después 0.13 (0.64) (0.10)
Tres afios después 1.06 (1.73)
Cuatro afios después -
Estimacion de Siniestros Totales 306.28 359.69 247.67 1.04 -
Siniestros Pagados 306.27 359.69 247.27 1.04 -
Provisiones por Siniestros 0.01 0.00 0.41 0.00 -
Prima devengada 430.23 534.56 345.78 13.12 0.01
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DIVERSOS
ANEXO XIlI Millones de Pesos
Datos histéricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y
Afio en que ocurri6 el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2003 2004 2005 2006 2007
En el mismo afio 790.62 758.77 1,787.84 749.27 516.89
Un afio después 69.73 (17.73) (22.08) (60.47)
Dos afios después (23.54) (35.45) 2.68
Tres afios después 1.99 2.77
Cuatro afios después 0.14
Estimacion de Siniestros Totales 838.94 708.36 1,768.45 688.80 516.89
Siniestros Pagados 835.95 705.04 1,569.39 569.60 273.97
Provisiones por Siniestros 2.99 3.32 199.06 119.20 242.92
Prima devengada 2,679.56 1,726.70 1,535.04 976.67 916.60

NOTA DE REVELACION 8
Reaseguro y Reaseguro Financiero

Disposicion Vigésima: Objetivos, Politicas y Practicas adoptadas para retener,
transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos.

A continuacion se informa respecto a los objetivos, politicas y practicas adoptadas por su
consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros
asumidos

Objetivo, Politicas y Practicas.

La institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos,
cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Lo anterior no releva a la
institucion de las obligaciones derivadas del contrato de seguros.

La institucion tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata
coberturas de exceso de pérdida en el caso de riesgos catastréficos, los cuales cubren
incendio, transportes, responsabilidad civil, diversos y automaviles.

Los reaseguradores tienen la obligacion de rembolsar a la institucion los siniestros
reportados con base en su participacion.

La participacion de utilidades a favor de la institucion correspondiente al reaseguro cedido
se determina hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo que ocurre
generalmente en el ejercicio posterior al que vencen dichos contratos.

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro se contabilizan en funcion a
los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en
forma trimestral. Esta situacion es una practica comun y ocasiona el retraso de un
trimestre como minimo en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.
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Revisar en el menu de la compania de SEGUROS ING, el Manual de politicas y mecanismos

empleados parareducir l0s riesqos.

MANUAL DE RIESGOS DE REAS.PDF
Res.Cond.Programa Reaseguro 07-08.PDF

Nombre, Calificacién y Porcentaje de cesion a los reaseguradores

ANEXO XIV OPERACION DE VIDA
Namero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* Calificacién de Fortaleza % cedido del % de colocaciones
Financiera total** no proporcionales
del total ***
1 HANNOVER RUECKVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-043-85-299927 A POR A.M. BEST 1.31% 0.35%
2 HOUSTON CASUALTY COMPANY RGRE-414-97-319388 A+ POR AM. BEST 0.00% 0.23%
3 KOLNISCHE RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-012-85-186606 AAA POR S&P 5.04% 1.80%
AKTIENGESELLSCHAFT
4 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A POR S&P 0.00% 3.41%
5 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 AA POR S&P 0.00% 0.50%
6 MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 AA- POR S&P 19.75% 58.36%
7 R +V VERSICHERUNG AG RGRE-560-99-317320 A+ POR S&P 0.02% 0.00%
8 RGA REINSURANCE COMPANY RGRE-376-94-316539 A+ POR AM. BEST 43.77% 15.81%
9 SCOR RGRE-501-98-320966 A- POR S&P 0.74% 0.00%
10 Swiss Re Frankona Ruckversicherungs-Aktiengesellschaft RGRE-040-85-300027 AA- POR S&P 0.64% 0.00%
11 SWISS REINSURANCE COMPANY RGRE-003-85-221352 A+ POR AM. BEST 23.92% 19.53%
12 TRANSAMERICA OCCIDENTAL LIFE INSURANCE COMPANY RGRE-340-92-314220 A+ POR A.M. BEST 4.82% 0.00%
Total 100% 100%
ANEXO XIV OPERACION DE ACCIDENTES
Namero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* Calificacién de Fortaleza % cedido del % de colocaciones
Financiera total** no proporcionales
del total ***
1 Hannover Riickversicherungs-AG RGRE-043-85-299927 0.00% 25.00%
2 Mapfre RE RGRE-294-87-303690 0.00% 25.00%
3 Axa RE Latin America RGRE-341-93-314725 0.00% 25.00%
4 RGA Reinsurance Company RGRE-376-94-316539 0.00% 25.00%
Total 0% 100%
ANEXO XIV OPERACION DE DANOS
Numero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* Calificacién de Fortaleza % cedido del % de colocaciones
Financiera total** no proporcionales
del total ***
1 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 A+ AM Best 0.18% 0.00%
2 ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY RGRE-193-85-300168 A+ AM Best 0.28%
3 ACE SEGUROS, S.A. RGRE-LOCAL -0.17%
4 AGF MARINE AVIATION TRANSPORT RGRE-670-02-324774 A+ AM Best 0.00%
5 AGROASEMEX, SA RGRE-LOCAL 0.00%
6 AIG MEXICO SEGUROS INTERAMERICANA RGRE-LOCAL 0.11%
7 AIG UK LIMITED RGRE-913-06-327329 AA+ 0.22%
8 [AIO INSURANCE CO. LTD RGRE-512-98-321016 A 0.02%
9 ALLIANZ GLOBAL RISKS US INSURANCE COMPANY RGRE-332-91-312670 A -0.01%
10 IALLIANZ MARINE & AVIATION (FRANCE) RGRE-493-97-320944 AA- 0.04% -0.02%
11 ALLIANZ MARINE & AVIATION VERSICHERUNG- RGRE-826-03-325953 A AM Best 0.27% 4.10%
AKTIENGESELLSCHAFT
12 ALLIANZ MEXICO RGRE-LOCAL 0.42%
13 ALLIANZ VERSICHERUNG RGRE-748-02-324748 AA- 0.00%
14 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY RGRE-898-05-326949 A 0.74%
15 ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED RGRE-892-05-325967 A AM Best 0.11%
16 AMERICAN HOME ASSURANCE COMPANY RGRE-783-02-324873 AA+ 0.06%
17 AMERICAN RE RGRE-198-85-306447 A 0.00% 0.05%
18 AMERICAN STEAMSHIP OWNERS MUTUAL PROTECTION AND RGRE-893-05-326886 A -0.23%
INDEMNITY ASSOCIATION INC
19 |ARCH INSRANCE COMPANY RGRE-861-04-326280 A AM Best 0.04%
20 JARCH INSURANCE COMPANY (EUROPE) LIMITED RGRE-922-06-327402 A AM Best 0.00%
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ANEXO XIV OPERACION DE DANOS
Namero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE*  Calificacion de Fortaleza | % cedido del | % de colocaciones
Financiera total** no proporcionales
del total ***

21 (ASPEN INSURANCE UK LIMITED RGRE-828-03-325968 A 0.03% 2.44%
22 (ASSICURAZIONI GENERALI SOCIETA PER AZIONI RGRE-535-98-300125 AA 0.01%

23 [ASSOCIATED ELECTRIC & GAS INSURANCE SERVICES LIMITED RGRE-864-04-326664 A 0.12%

24 ASSURANCEFORENINGEN GARD-GJENSIDIG RGRE-585-01-323643 A 0.06%

25 AVIABEL COMPAGNIE BELGE D'ASSURANCES AVIATION, S.A. RGRE-465-97-300032 A- 0.03%

26 AXA VERSICHERUNG AG RGRE-031-85-300018 AA- 0.00%

27 AXA ART INSURANCE LIMITED RGRE-473-97-320700 API 0.01%

28 AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE RGRE-558-99-322308 AA- 0.48% 0.08%
29 AXA RE RGRE-341-93-314725 A 0.25% 15.74%
30 AXIS RE LIMITED RGRE-824-03-325878 A 0.00% 1.03%
31 BERKLEY INSURANCE CO RGRE-405-97-319746 A+ 0.39%

32 BERKSHIRE HATHAWAY INTERNATIONAL INS. RGRE-930-06-327306 AAA 0.19%

33 BRIT INSURANCE LIMITED RGRE-799-02-325281 A 0.01%

34 BRITISH MARINE LUXEMBOURG,S.A. RGRE-853-04-326375 A 0.07%

35 CAISSE CENTRALE DE REASSURANCE RGRE-415-97-320305 AAA 0.04% 0.01%
36 CATLIN INSURANCE COMPANY LTD RGRE-889-05-326704 A AM Best 0.05% 0.09%
37 CHUBB DE MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS RGRE-LOCAL 0.02%

38 Chubb Insurance Company RGRE-293-87-302554 A++ 0.01%

39 CNA WORLDWIDE RGRE-867-04-305828 A- 0.00%

40 CONTINENTAL CASUALTY RGRE-382-95-316858 A AM Best 0.24%

41 CONVERIUM LTD RGRE-594-02-324647 A+ 0.00%

42 ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE PLC RGRE-434-97-320394 A 0.44%

43 ENDURANCE WORLDWIDE RGRE-860-04-326542 A 0.00% 4.50%
44 EVEREST REINS. CO. RGRE-224-85-299918 AA- 3.34% 32.91%
45 FEDERAL INSURANCE COMPANY RGRE-287-86-300262 A++ 0.01%

46 FIRESMAN'S FUND INSURANCE COMPANY RGRE-204-85-300178 A 0.00%

47 FOLKSAMERICA REINSURANCE COMPANY RGRE-398-96-319936 A- 0.00% 0.90%
48 GE FRANKONA REINSURANCE LIMITED RGRE-040-85-300027 A -0.06% -0.01%
49 GEN RE (KOELNISCHE) RGRE-012-85-186606 AAA 0.20% 6.02%
50 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA RGRE-816-03-321342 A 0.02%

51 GENERAL REINSURANCE RGRE-021-85-300010 A 0.02%

52 GERLING AMERICA INSURANCE COMPANY RGRE-553-99-319795 A AM Best 0.00%

53 GERLING KONZERN ALLGEMEINE VERSICHERUNGS- RGRE-312-89-306919 A 0.05% 0.03%

AKTIENGESELLSCHAFT

54 GERLING-KONZERN GLOB RGRE-324-91-312270 A+ AM Best 0.00% -0.03%
55 GJENSIDIGE SKADEFORSIKRING RGRE-896-05-326899 A 0.00%

56 GREAT LAKES REINSURANCE (UK) PLC RGRE-888-05-320228 A+ 0.37% 0.02%
57 GRUOPAMA TRANSPORT RGRE-597-02-324908 A 0.08%

58 HANNOVER RUCKVERVERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT |RGRE-043-85-299927 AA- 0.53% 7.88%
59 HARTFORD FIRE INSURANCE COMPANY RGRE-327-91-312489 A+ 0.00%

60 HOUSTON CASUALTY CO RGRE-414-97-319388 AA 3.56% 0.15%
61 IF P&C INS. RGRE-587-01-323722 A 0.17%

62 |IF P&C INSURANCE CO RGRE-911-06-326691 A 0.03%

63 IINFRASSURE LTD RGRE-862-04-326626 A- AM Best 0.05%

64 |ING RE. NETHERLANDS RGRE-769-02-325135 AA 33.46% -119.45%
65 INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY OF HANNOVER LIMITED |RGRE-941-07-325381 A- 0.00%

66 IRONSHORE INSURANCE LTD RGRE-940-07-327596 A- AM Best 0.07%

67 KOREAN RE RGRE-565-00-321374 A- 0.00% 0.66%
68 KOT INSURANCE CO. RGRE-345-93-315217 A- 5.50%

69 LES MUTUELLES DU MANS ASSURANCES I.A.R.D. RGRE-074-85-299426 A- 0.00%

70 LEXINGTON INSURANCE COMPANY RGRE-421-97-320424 AA+ 0.00%

71 LIBERTY INSURANCE CO RGRE-210-85-300184 A 0.00%

72 LIBERTY MUTUAL INS. RGRE-772-02-320824 A 0.41% 0.01%
73 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A 19.77% 22.04%
74 MAPFRE EMPRESAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURO RGRE-771-02-324783 AA 0.13%

75 MAPFRE RE, CIA DE REASEGURO RGRE-294-87-303690 AA 1.64% 7.14%
76 MARKEL INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-894-05-300107 A- 0.00% 0.34%
77 MISTUI SUMITOMO INSURANCE COMPANY (EUROPE) LTD RGRE-914-06-327328 AA- 0.07%

78 MITSUI MARINE & FIRE RGRE-011-85-244696 AA- 0.02%

79 MUENCHENER RUCKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT (MEXICO) | RGRE-002-85-166641 A+ 11.60% 16.72%
80 NATIONAL INDEMNITY COMPANY RGRE-591-01-324606 A++ 0.13%

81 NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-462-97-320656 A 0.26%

82 NEW HAMPSHIRE INSURANCE CO. RGRE-221-85-300194 A+ 0.07%

83 NEW YORK MARINE AND GENERAL INSURANCE COMPANY RGRE-454-97-320503 BBBPI 0.09%

84 ODYSSEY AMERICA REINSURANCE CORPORATION RGRE-498-98-321014 A 1.28% 5.29%
85 PARTNER REINSURANCE COMPANY LTD RGRE-453-97-320361 A- AM Best 0.06% 0.00%
86 QBE DEL ITSTMO MEXICO, COMPANIA DE REASEGURO RGRE-LOCAL 0.47%

87 QBE INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED RGRE-427-97-320458 A+ 1.35% 0.34%
88 QBE REINSURANCE (EUROPE) LIMITED RGRE-520-98-321239 A+ 0.06% 2.17%
89 QBE REINSURANCE CORPORATION RGRE-887-05-317896 A+ 0.29%

90 R +V VERSICHERUNGS RGRE-560-99-317320 A+ 0.00% 3.75%
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ANEXO XIV OPERACION DE DANOS
NUmero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* Calificacién de Fortaleza % cedido del % de colocaciones
Financiera total** no proporcionales
del total ***
91 REASEGURADORA PATRIA RGRE-LOCAL 0.02%
92 RLI'INS. RGRE-556-99-322208 A+ 0.00%
93 ROYAL & SUN ALLIANCE INSURANCE PLC. RGRE-121-85-300102 A -0.03% 0.00%
94 ROYAL CIA DE SEGUROS RGRE-LOCAL 0.01%
95 SCOR RGRE-501-98-320966 A- 0.07%
96 SCOR REINSURANCE CO RGRE-418-97-300170 A- 0.00% 0.94%
97 SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CO. RGRE-420-97-320380 A 0.08% 1.39%
98 SR INTERNATIONAL BUSINESS INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-780-02-324754 A+ 0.02%
99 ST. PAUL FIRE AND MARINE INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-218-85-300191 AA+ 0.55% 0.04%
100 SWISS RE INSURANCE AMERICA CORP. RGRE-795-02-324869 A+ 5.17%
101 SWISS RE MEXICO, SA RGRE-LOCAL 0.46%
102 SWISS REINSURANCE COMPANY RGRE-003-85-221352 A+ 0.51% 50.47%
103 SWISS REINSURANCE COMPANY (UK) LIMITED RGRE-284-86-300913 A+ AM Best 0.11%
104 THE CONTINENTAL INSURANCE COMPANY RGRE-471-97-306862 A AM Best 0.00%
105 THE NEW INDIA ASSURANCE COMPANY LTD RGRE-858-04-326380 A 0.70%
106 THE SHIPOWNERS MUTUAL PROTECTION AND INDEMNITY RGRE-551-99-322034 AA- 0.51% 14.65%
ASSOCIATION (LUXEMBOURG)

107 THE STEAMSHIP MUTUAL UNDERWRITING ASSOC. (BERMUDA) RGRE-137-85-300117 A- 0.05%
108 THE STEAMSHIP MUTUAL UNDERWRITING ASSOCIATION LIMITED |RGRE-855-04-315095 A- 0.04%
109 THE TOKIO MARINE AND FIRE INSURANCE CO., LTD. RGRE-005-85-299310 A+ 0.03% 0.02%
110 TOKIO MARINE COMPANIA DE SEGUROS RGRE-LOCAL 0.46%
111 TOKIO MARINE EUROPE INSURANCE LIMITED RGRE-435-97-306071 AA- 0.12% 0.00%
112 TRANSATLANTIC RE RGRE-387-95-300478 AA+ 0.72% 12.20%
113 WINTERTHUR SWISS INSURANCE COMPANY (PARTNER RE.) RGRE-495-98-300055 AA- 0.00% 0.08%
114 WURTTEMBERGISCHE VERSICHERUNG AG RGRE-897-05-321439 A- 0.04% 0.10%
115 XL INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-801-02-320237 A+ 0.33%
116 XL RE LATIN AMERICAN RGRE-497-98-320984 AA 0.08% 5.16%
117 ZURICH AMERICAN RGRE-798-02-324881 A 0.02%
118 ZURICH INSURANCE CO RGRE-170-85-300150 A 0.18% 0.04%
119 ZURICH INSURANCE IRELAND LIMITED RGRE-916-06-327358 A+ 0.08%
120 ZURICH SPECIALTIES LONDON LIMITED RGRE-577-00-320306 A 0.05%

Total 100% 100%

El porcentaje cedido del total se calculo con respecto la prima de contratos no proporcionales, tomando el total de cada reasegurador entre el total del afio.
El porcentaje de colocaciones no proporcionales se calculo con respecto al costo de la cobertura no proporcional, tomando el total de cada reasegurador entre el total del

afio

Nombre y Porcentaje de participaciéon de los intermediarios de reaseguro

ANEXO XV

OPERACION DE VIDA

Monto en millones de pesos

Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total

197.45

directo

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en

190.99

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado con
intermediario

6.47|

Namero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
1 GUY CARPENTER MEXICO, INTERMEDIARIO DE 0.91%
REASEGURO, S.A. DE C.V.
2 AON RE MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, 2.36%
S.A.DE C.V.
Total 3.27%
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ANEXO XV

OPERACION DE ACCIDENTES

Monto en millones de pesos

Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en
directo

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con
intermediario

Numero

Nombre de Intermediario de Reaseguro

% Participacion*

Total

ANEXO XV OPERACION DE DANOS
Monto en millones de pesos

Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 3,078.43

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en 1,561.68|

directo

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado con 1,516.75|

intermediario

Namero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
1 ALEXANDER FORBES MEX -0.26%
2 AGENCIA INTEROCEANICA 0.22%
3 AON GROUP LTD.DE MEX 24.15%
4 BENFIELD MEX. INTERM 3.62%
5 C.RIS.A. 0.00%
6 CONRESA, INTERMEDIA 0.31%
7 COOPER GAY 4.24%
8 GPO. INTER. REASEG. 6.88%
9 GUY CARPENTER, REINM 19.97%
10 HEATH LAMBERT MEXICO 0.10%
11 JLT MEXICO INTERMED 19.90%
12 LASER, S.A.DE C.V. 1.80%
13 PRAAM, INTERMED. 0.03%
14 PWS MEXICO INTERMED. 4.95%
15 REINMEX 0.22%
16 REASINTER,INTERMED. 7.67%
17 RENAINSA INTERMED. 0.31%
18 SEMA INTERMEDIARIO 0.12%
19 SUMMIT REINS. BROKER 0.04%
20 SWIRE INTERMEDIARIO 0.30%
21 SWISS BROKERS MEXICO 0.62%
22 VITESSE RE INTERMED. 0.19%
23 WILLIS MEXICO INTERM 4.62%
Total 100.00%
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Vigésima Primera: Existencia de contratos de reaseguro especiales.

En relacién a la revelacion de la existencia de contratos de reaseguro que pudieran existir
bajo circunstancias o supuestos verbales o escritos que no hubieran sido reportados a la
autoridad, asi como la informacién que la institucion de seguros cuenta con un archivo de
suscripcién que documenta la transaccién en términos técnicos, legales, econémicos y
contables la institucion revelo lo siguiente:

Operacién de Viday Accidentes:

l. No existen contratos de reaseguro que reduzcan, limiten, mitiguen o afecten la
pérdida real o potencial de la operacién de reaseguro.

Il. No existen contratos de reaseguros verbales 6 escritos que no hubieran sido
reportados a esta autoridad.

Il. Para cada contrato de reaseguro firmado, Seguros ING cuenta con un archivo
de suscripcion que documenta la transaccién en términos técnicos, legales,
econdmicos y contables, que incluyen la transferencia del riesgo.

Operacion de Dafios y Autos:

La operaciéon de Dafios no ha celebrado contratos de reaseguro, verbales o escritos que
no hubieran sido reportados a esta autoridad.

Para cada contrato de Reaseguro Dafios firmado Seguros ING S.A. de C.V. cuenta con
expedientes que contienen todos los términos y acuerdos de renovacion enviados a los
Reaseguradores participantes en los diferentes programas de reaseguro que se tienen, en
los cuales se encuentran los soportes suficientes en cuanto a los aspectos técnicos,
legales econdmicos y contables.

Asi mismo se cuenta con el respaldo de nuestra area Revisién Actuarial quien nos da su
aprobacion, con lo cual se soporta la medicién y transferencia de Riesgo.
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Vigésima Segunda: Saldos de las cuentas por cobrar y pagar a reaseguradores
A continuacion se informa la integracion del saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a

reaseguradores incluidas en los estados financieros, indicando los porcentajes y saldos
por rango de antigiiedad:

ANEXO XVI | OPERACION VIDA | Millones de Pesos
Saldo de cuentas % Saldo/Total Saldo de % Saldo/Total
Antigiedad Nombre del reasegurador cuentas por
por cobrar * pagar*

Menor a 1 afio SWISS REINSURANCE COMPANY 9.57| 17% 3.59 27%

HANNOVER RUECKVERSICHERUNGS- 1.88] 3% 0.08 1%
AKTIENGESELLSCHAFT
ING RE (NETHERLANDS) N.V. 0.58 1% 0.00 0%
KOELNISCHE RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 0.00} 0% 1.13 8%
AKTIENGESELLSCHAFT
MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 31.66 55% 1.42] 11%
REASEGURADORA PATRIA -0.04 0% 0.00 0%
RGA REINSURANCE COMPANY 7.1 12% 5.24] 39%
R +V VERSICHERUNG AG 0.00 0% 1.02] 8%
SCOR 0.01] 0% 0.14 1%
DANISH RE 0.00 0% 0.05) 0%
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL 0.01] 0% 0.00 0%
CHAUCER 2.29 4% 0.00 0%
TRANSAMERICA OCCIDENTAL LIFE INSURANCE 4.10 7% 0.71] 5%
COMPANY

Mayor a 1 afio y
menor a 2 afios

XL RE LATIN AMERICA 0.00 0%

Mayor a 2 afios y

menor a 3 afios

Mayor a 3 afios
RELIASTAR 0.20] 0%
GUY CARPENTER 0.00 0%

Total 57.34] 100% 13.38 100%
ANEXO XVI | OPERACION ACCIDENTES | Millones de Pesos
Antigiiedad Nombre del reasegurador Saldo de cuentas % Saldo/Total Saldo de % Saldo/Total
por cobrar * cuentas por
Menor a 1 afio Hannover Ruck. Eisen und Stahl Ruck 15.61] 31.58%

RGA Reinsurance 4.30] 8.70% 4.08] 42.13%
Mapfre Re 12.66 25.61%
Axa Re Latin America 0.81] 8.32%
Arch Insurance Company 4.11 42.44%

Mayor a 1 afio y

menor a 2 afos
Aon Re Worlwide 0.52 1.06%
Swire Blanch 0.18 1.82%
Reinmex Guy Carpenter 0.11} 1.10%
Conresa 0.14] 1.40%
Franckona 6.48] 13.12%
LLOYD'S 0.27| 2.78%

Mayor a 2 afios y

menor a 3 afios
Benfield Greig 1.6] 3.25%
Muenchener 7.91] 16.00%
London Life Reinsurece 0.34 0.69%

Total 49.44 100% 9.68 100%
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ANEXO XVI | OPERACION DANOS Millones de Pesos
Antiguedad Nombre del reasegurador Saldo de cuentas % Saldo/Total |Saldo de % Saldo/Total
por cobrar * cuentas por
Menor a 1 afio AGENCIA INTEROCEANIC 11.83] 1.11% 0.00] 0.00%
AGROASEMEX, SA 11.92] 1.12% 0.00] 0.00%
ALEXANDER FORBES MEX 115.81 10.86% 0.00] 0.00%
ALEXANDER HOWDEN 19.68] 1.85% 0.00] 0.00%
ALLIANZ MARINE 0.00] 0.00% 0.00 0.00%
AMERICAN RE 0.01 0.00% 5.84] 1.03%
AMERICAN REINSURANCE 0.00 0.00% 0.17] 0.03%
AON GROUP LTD DE MEX 0.00] 0.00% 0.19 0.03%
AON GROUP LTD.DE MEX 0.12] 0.01% 117.62) 20.64%
ASEGRS.RGOS.NUCLEAR. 0.00] 0.00% 0.03] 0.00%
ASSURANCE/GALLA 0.01] 0.00% 0.00] 0.00%
AUSTRALIAN/SEDGW 0.02] 0.00% 0.00] 0.00%
AVIABLE CO. BELGE 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
AVIATION INS. 0.07] 0.01% 0.00] 0.00%
AXA RE 0.00] 0.00% 0.15] 0.03%
AXA RE 0.40] 0.04% 0.00] 0.00%
BENFIELD MEX. INTERM 15.14] 1.42% 2.68] 0.47%
BERKLEY INSURANCE CO 0.00] 0.00% 1.90 0.33%
BRITISH INS.(ATOMIC) 0.00] 0.00% 0.04] 0.01%
C.R.I.S.A. 0.41] 0.04% 0.00] 0.00%
CAISSE CENTRALE 2.1 0.20% 0.00] 0.00%
CAISSE CENTRALE REAS 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
CNA INSURANCE CO. 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
CNA WORLDWIDE 0.75] 0.07% 0.00] 0.00%
CNA WORLDWIDE 0.0 0.00% 0.00] 0.00%
CNA WORLDWIDE 0.06] 0.01% 0.00] 0.00%
CONRESA, INTERMEDIA 11.43] 1.07% 0.00] 0.00%
CONTINENTAL CASUALTY 0.00] 0.00% 0.96] 0.17%
CONVERIUM LTD 0.99 0.09% 0.00] 0.00%
COOPER GAY 0.00] 0.00% 6.93 1.22%
DEUSTCHE KER.-VERSI. 0.00] 0.00% 0.03] 0.01%
ECRA/INA 0.00] 0.00% 3.18] 0.56%
ENDURANCE WORLDWIDE 0.24] 0.02% 0.1 0.02%
ENERGY INS. INTER. 18.43 1.73% 0.00 0.00%
EVEREST REINS. CO. 0.00] 0.00% 9.47] 1.66%
EVEREST REINSURANCE 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
EXES LAMBERT FENCHUR 6.27] 0.59% 0.00] 0.00%
FIREMAN'S FUND 0.00] 0.00% 3.09 0.54%
GERLING-KONZERN GLOB 21.58] 2.02% 0.00] 0.00%
GPO. INTER. REASEG. 0.00] 0.00% 0.80] 0.14%
GRUPO NAL.PROVINCIAL 0.00] 0.00% 1.07| 0.19%
GUARDIAN INS. 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
GUY CARPENTER REINM 2.06 0.19% 0.00] 0.00%
GUY CARPENTER, REINM 0.00] 0.00% 12.44] 2.18%
H.D.L/I.C.H. 0.00] 0.00% 1.91 0.33%
HANNOVER RUCK 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
HANNOVER RUCK-AKTGCH 10.11] 0.95% 0.0] 0.00%
HARTFORD F&M / USAU 0.00] 0.00% 0.73] 0.13%
HARTFORD FIRE INTER 0.00] 0.00% 0.03] 0.00%
HEATH LAMBERT MEXICO 36.88 3.46% 0.00] 0.00%
IF P&C INS. 0.00] 0.00% 0.5]] 0.09%
IF P&C INSURANCE CO 0.00] 0.00% 0.05] 0.01%
ING RE. NETHERLANDS 0.00] 0.00% 174.19 30.57%
JLT MEXICO INTERMED 0.00] 0.00% 41.53 7.29%
JLT RISK SOLUTIONS L 2.97] 0.28% 0.00] 0.00%
KOELNISCHE RUCK. 0.00] 0.00% 3.34] 0.59%
KOREAN RE 2.13] 0.20% 0.00] 0.00%
KOT INSURANCE COMPAN 2.94] 0.28% 99.29 17.43%
LASER, S.A. DEC.V. 1.53 0.14% 8.41] 1.48%
LEGAL/GREIG 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
LEXINGTON INSURANCE 3.95] 0.37% 0.00] 0.00%
LLOYD'S 0.00] 0.00% 0.16] 0.03%
LLOYD'S EXCESO PERD. 0.00] 0.00% 0.67] 0.12%
LUIS GARCIA LAURENT, 0.02] 0.00% 0.00] 0.00%
MAPFRE RE, CIA. DER 48.13 4.51% 2.82] 0.49%
MAPFRE RE. 0.00] 0.00% 0.00] 0.00%
MITSUI-SUMITOMO 0.79 0.07% 0.65] 0.11%
MUENCHENER RUCKVERSI 118.35) 11.10% 13.80f 2.42%
MUENCHENER RUECHVESI 0.00] 0.00% 0.03] 0.01%
MUNICH RE 0.02] 0.00% 0.00] 0.00%
MUTUELLES GENERAL 0.04] 0.00% 0.00] 0.00%
NORTHERN STAR/CTB 0.00] 0.00% 4.45) 0.78%
NORW UNION/SEDGW 0.00] 0.00% 0.12] 0.02%
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ANEXO XVI | OPERACION DANOS | Millones de Pesos
Antigiiedad Nombre del reasegurador Saldo de cuentas % Saldo/Total [Saldo de % Saldo/Total
por cobrar * cuentas por
ODDYSEY REINS. CORP 0.00) 0.00% 0.00| 0.00%
ODYSSEY RE. 4.87| 0.46% 1.34) 0.23%
PARTNER RE 0.00§ 0.00% 0.00f 0.00%
PARTNER RE. S.A. 0.05 0.00% 0.00f 0.00%
POOL FRANCAIS ASSUR. 0.00§ 0.00% 0.04] 0.01%
PWS MEXICO INTERMED. 469.12) 44.00% 5.43] 0.95%
PyP REINS. SOLUTIONS 1.42 0.13% 0.00| 0.00%
QBE DE ISTMO 0.01 0.00% 0.00f 0.00%
R +V VERSICHERUNGS 0.00| 0.00% 0.48] 0.08%
R AERIENE/JAUCH 0.00f 0.00% 0.00f 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 25.12) 2.36% 0.00} 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 0.00} 0.00% 0.00} 0.00%
REASEGURADORA PATRIA 0.00} 0.00% 3.59 0.63%
REASEGURADORA PATRIA 8.76| 0.82% 0.00} 0.00%
REASEGURO GLOBAL 4.95 0.46% 0.00f 0.00%
REASINTER,INTERMED. 14.23] 1.33% 0.00} 0.00%
RENAINSA INTERMED. 0.39 0.04% 0.19| 0.03%
REUNION F/AON 0.00} 0.00% 0.13] 0.02%
RLI'INS. 0.00} 0.00% 0.314 0.05%
ROYAL & SUN 2.46 0.23% 0.38] 0.07%
ROYAL RE 0.00f 0.00% 0.00| 0.00%
SCOR 0.04} 0.00% 0.00f 0.00%
SCOR REINSURANCE CO 1.34) 0.13% 6.86| 1.20%
SEGUROS INBURSA 0.00f 0.00% 1.07] 0.19%
SEMA INTERMEDIARIO 0.80f 0.08% 0.00f 0.00%
SOCIETE COMMERCIALE 0.00} 0.00% 3.16} 0.55%
SPHERE/BLANC 0.00] 0.00% 0.00| 0.00%
ST. PAUL 0.42 0.04% 0.00f 0.00%
ST. PAUL 0.00} 0.00% 0.014 0.00%
ST. PAUL 0.29 0.03% 0.00f 0.00%
ST. PAUL 0.00} 0.00% 0.28] 0.05%
ST. PAUL 0.00} 0.00% 1.12 0.20%
ST. PAUL 0.00§ 0.00% 0.26] 0.05%
ST. PAUL FIRE 0.00} 0.00% 3.45) 0.60%
STRONGHOLD INS. CO. 0.00f 0.00% 1.31] 0.23%
SUMMIT REINS. BROKER 0.00§ 0.00% 0.524 0.09%
SUMMIT REINS. BROKER 0.03 0.00% 0.00] 0.00%
SWIRE INTERMEDIARIO 5.58 0.52% 0.024 0.00%
SWISS BROKERS MEXICO 0.00f 0.00% 1.33 0.23%
SWISS RE (ZURICH) 1.78 0.17% 0.00] 0.00%
SWISS RE (ZURICH) 0.00) 0.00% 0.00f 0.00%
SWISS RE GERMANY 0.00 0.00% 0.00] 0.00%
SWISS RE MEXICO, SA 13.72) 1.29% 0.00| 0.00%
SWISS REINS. AMERICA 7.07| 0.66% 2.78 0.49%
SWISS REINS. AMERICA 0.00f 0.00% 0.00] 0.00%
SWISS REINSURANCE 0.00 0.00% 0.00 0.00%
SWISS REINSURANCE CO 0.00f 0.00% 3.85) 0.68%
SYNDICAT BELGE D ASS 0.00] 0.00% 0.01] 0.00%
THE HOME INS. 0.00} 0.00% 0.00f 0.00%
TIG INSURANCE 0.00} 0.00% 1.48] 0.26%
TJ HAYDAY/GREIG 0.00§ 0.00% 0.00) 0.00%
TOKIO M&F 3.11 0.29% 0.00f 0.00%
TOKIO MARINE SEGUROS 0.89 0.08% 0.19| 0.03%
TRANSATLANTIC RE 0.00} 0.00% 1.72 0.30%
TRANSATLANTIC RE 1.15 0.11% 0.00f 0.00%
TRANSATLANTIC REINS. 0.00} 0.00% 1.98 0.35%
VITESSE RE INTERMED. 0.00f 0.00% 0.114 0.02%
WILLIS MEXICO INTERM 0.00} 0.00% 5.46| 0.96%
WINTERTHUR INS. 0.00§ 0.00% 0.39 0.07%
WINTERTHUR INT. 1.88 0.18% 0.00} 0.00%
WINTERTHUR SWISS INS 0.02 0.00% 0.00f 0.00%
X.L.RE LATIN AMERICA 0.00} 0.00% 0.00} 0.00%
XL RE LATIN AMERICAN 0.48] 0.05% 0.06 0.01%
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ANEXO XVI OPERACION DANOS | Millones de Pesos
Antiguedad Nombre del reasegurador Saldo de cuentas % Saldo/Total [Saldo de % Saldo/Total
por cobrar * cuentas por
ZURICH INSURANCE CO 0.60} 0.06% 0.114 0.02%
ZURICH INSURANCE CO. 14.70) 1.38% 0.00] 0.00%
ZURICH INSURANCE COM 0.00} 0.00% 0.04} 0.01%
IMPUESTOS 12.46) 1.17% 0.79 0.14%
SALDOS INTERNACIONALES 1.21 0.11% 0.12} 0.02%
Mayor a1 afio y
menor a 2 afios
Mayor a 2 afios y
menor a 3 afios
Mayor a 3 afios
GUARDIAN INS. 0.00% 0.01 0.00%
Total 1,066.15) 100%) 569.76 100%)
ANEXO XVI Millones de Pesos
Antigtuedad Nombre del reasegurador Saldo de cuentas % Saldo/Total Saldo de % Saldo/Total
por cobrar * cuentas por
Menor a 1 afio
COASEGURO BITAL 96.72 100.00% 142.69 100.00%
Mayor a1 afio y
menor a 2 afios
Mayor a 2 afios y
menor a 3 afios
Mayor a 3 afios
Total 96.72 100% 142.69 100%
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NOTA DE REVELACION 9
Margen de Solvencia

Disposicion Vigésima Cuarta: Requerimiento Bruto de Solvencia.
A continuacién se presenta la informacién del requerimiento de capital al cierre de los

ejercicios 2007, 2006 y 2005, indicando los componentes que integran el requerimiento
conforme a las reglas para el capital minimo de garantia.

ANEXO XVII Millones de Pesos
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2007 2006 2005
I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 5,382.15 4,694.50 5,783.58
Il.- Suma Deducciones 1,403.62 1,401.41 2,705.10
lll.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =1 -1l 3,978.53 3,293.09 3,078.48
IV.- Activos Computables al CMG 6,873.38 3,495.04 4,049.80
V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - llI 2,894.85 201.95 971.32

NOTA DE REVELACION 10
Cobertura de Requerimientos Estatutarios

Disposicion Vigésima Quinta: Cobertura de requerimientos estatutarios: Reservas
Técnicas, Capital Minimo de Garantia y Capital Pagado.

La institucion informa respecto a la forma en que las inversiones cubrieron los
requerimientos estatutarios de reservas técnicas (incluyendo el de liquidez), capital
minimo de garantia y capital minimo pagado al cierre del ejercicio 2007, 2006, 2005.

ANEXO XVIII Millones de Pesos
Cobertura de requerimientos estatutarios
Requerimiento Estatutario Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2007 2006 2005 2007 2006 2005
Reservas técnicasi 1.15 1.09 1.08 2,805.05| 2,403.46 2,336.44
Capital minimo de garantia2 1.73 1.06 1.32 2,894.94 201.95] 971.32)
Capital minimo pagado3 84.78 54.80 58.41 7,619.31] 4,527.52 4,694.35

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / requerimiento de capital minimo de
garantia.

3 Los recursos de capital de la institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo para los que
esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los datos que da a
conocer la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la revision
que esa comision realiza de los mismos
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NOTA DE REVELACION 12
Administracion de Riesgos

Disposicion Vigesima Septima: Politicas de administracion de riesgos derivados de
las obligaciones contraidas.

Disposicion Vigésima Octava: Medidas adoptadas para la medicion vy
administracion de riesgos.

Disposicion Vigésima Novena: Informacion relativa a las concentraciones 0
cumulos de riesgos técnicos a los que estan expuestas.

12. Administracion de riesgos

A continuacion se dan a conocer las politicas de administracion de riesgos aprobadas por
el consejo de administracion, asi como los controles implantados para su vigilancia.

1 Politica de Administracién de Riesgos

Administrar prudentemente los recursos de Seguros ING S.A. de C.V., procurando en
todo momento obtener los mejores rendimientos ajustados por riesgo.

2 Metodologias
2.1 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado de Seguros ING S.A. de C.V. se cuantifica a partir del VaR de
mercado el cual se calcula dentro institucion utilizando dos metodologias. La primera es el
VaR histérico (requerimiento legal) y la segunda es a través del modelo simulacion de
Montecarlo. En ambos se utiliza un horizonte de tiempo de un dia, mientras que el nivel
de confianza es del 95% para el VaR histérico, y 99% para la metodologia simulacion de
Montecarlo.

El VaR de mercado representa, a groso modo, el monto maximo que puede perder el
valor del portafolio en un dia con una probabilidad del 99%. Cabe mencionar que el
modelo simulacién montecarlo se determina en funcidon de las volatilidades y de las
correlaciones de los activos que integran al portafolio sobre la base de mil escenarios
generados. En el caso del VaR historico éste se determina a partir de las variaciones de
los dltimos 500 dias de los precios de los activos que conforman la cartera.

2.2 Riesgo de Creédito

Este tipo de riesgo se controla por dos metodologias, la tradicional y la probabilistica,
mismas que se describen a continuacion:

2.2.1 La Metodologia Tradicional

El proceso de asignacion de calificacion crediticia se divide en dos etapas. En la primera
etapa se calculan con la informacion financiera proporcionada por los emisores, diversas
razones que permiten asignar una calificacion previa del 1 al 14. En la segunda etapa se
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realiza un modelo operativo de la empresa considerando la estructura de la industria en la
que participa, la calidad de su administracion y el entrono macroeconémico. Con los
resultados de este modelo se realizan simulaciones que le permiten al analista determinar
la calidad crediticia del emisor. En el andlisis final se consideran los aspectos cualitativos
y cuantitativos de la emisora a partir de los cuales la direccion de riesgos otorga una
calificacion interna a la emision. Dicha calificacion se determina en funcion de la fortaleza
de pago del emisor.

2.2.2 La Metodologia Probabilistica

El riesgo de crédito probabilistico del portafolio se cuantifica a partir del VaR de crédito el
cual se calcula en Seguros ING S.A. de C.V. utilizando la metodologia de creditmetrics. El
objetivo de ésta metodologia es proporcionar un proceso para estimar la distribuciéon del
valor de cualquier portafolio en funcién de cambios en la calidad crediticia de los activos
qgue lo conforman. En el modelo se utiliza un horizonte de tiempo de un afio, asi como un
nivel de confianza del 99%.

En otras palabras, calcular el monto maximo que puede perder el valor del portafolio como
consecuencia de un cambio de calificacion de alguno(s) de los instrumentos que lo
componen, en un afio con una probabilidad del 99%.

2.3 Riesgo de Liquidez

Para cuantificar éste riesgo se consideran los diferenciales Compra-Venta para todos los
instrumentos de deuda en cartera.

Utilizando los modelos de valuacion que se tienen incorporados en el modelo de VaR de
mercado, se calculara la pérdida esperada derivada del diferencial entre condiciones
promedio y de venta. Es decir, se realizan dos valuaciones: en la primera se utilizan los
factores utilizados en el calculo del VaR de mercado (condiciones promedio de Compra-
Venta) y en la segunda, los factores con el diferencial entre las condiciones promedio y
las de venta. La diferencia en ambas valuaciones constituye la pérdida esperada. El
indicador final de riesgo de liquidez, sera el porcentaje de la pérdida esperada por liquidez
respecto al valor del portafolio (valuado a precios promedio).

3. Estructura

La estructura de riesgos de Seguros ING S.A. de C.V. esta integrada por la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos (UAIR) y por el Comité de Riesgos al cual le reporta la
primera. El Comité de Riesgos le reporta al Consejo de Administracion de Seguros ING
S.A. de C.V., es precedido por el director general y tiene como secretario al responsable
de la UAIR. Cabe destacar que la UAIR mantiene una total independencia con las demas
areas de Seguros ING S.A. de C.V..

4. Procedimientos

La UAIR identifica, mide, monitorea e informa al Comité de Inversion de Seguros ING S.A.
de C.V., al Comité de Riesgos, al director general de Seguros ING S.A. de C.V. y al
contralor normativo, los riesgos que enfrenta Seguros ING S.A. de C.V. en sus
operaciones. Dicha unidad contempla cinco tipos de riesgos, de mercado, de crédito, de
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liquidez, legales y operativos. Los primeros tres son cuantificables y se controlan a partir
de limites cuantitativos y los udltimos dos son cualitativos y se regulan a través de
controles internos.

El Comité de Riesgos propone para la aprobacién del Consejo de Administracion, los
limites para los riesgos cuantificables y los controles internos para los no cuantificables,
asi como las politicas y procedimientos para identificar, medir, monitorear e informar los
riesgos. Este 6rgano vigila que la realizacion de las operaciones se ajuste a los limites,
politicas y procedimientos antes mencionados.

El Consejo de Administracion autoriza, regula y modifica, en caso de ser necesario, todo
lo referente a la administracion de riesgos de la Seguros ING S.A. de C.V.

5 Informacion de Riesgos Cuantificables al 31 de diciembre de 2007

La medida oficial de riesgo de mercado utilizada por la compafia es el VaR Historico el
cual se situé como muestra la siguiente tabla:

. VaR
Portafolio (Historico)
SEGESPE [-0.2423%
SEGCAP -0.7293%
SEGRVAS [-0.2028%
SEGVIDA |-0.4228%
SEGACIG |-0.1639%
SEGACCI [-0.1691%
SEGAUTO [-0.2097%
SEGDIV -0.0162%
TESOSCAP [ 0.0000%
TESOSCAD [0.0000%

Dicho dato se interpreta de la siguiente forma: La pérdida maxima esperada del valor total
del portafolio para el 2 de enero de 2008 con un nivel de confianza del 95%. Cabe
destacar que tasas de los instrumentos se explican:

Instrumentos
. Instrumentos
Portafolio |en Tasa
. en Tasa Real
Nominal
SEGESPE |50.77% 49.23%
SEGCAP 100.00% 0.00%
SEGRVAS |95.53% 4.47%
SEGVIDA [92.21% 7.79%
SEGACIG [100.00% 0.00%
SEGACCI 100.00% 0.00%
SEGAUTO [92.38% 7.62%
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SEGDIV 97.35% 2.65%
TESOSCAP [100.00% 0.00%
TESOSCAD | 0.00% 100.00%

Con respecto al VaR de crédito y al VaR de liquidez se anexa la siguiente tabla:

Portafolio VQR . VaR
(Liquidez) |(Mercado)

SEGESPE ([0.04% -0.12%
SEGCAP 0.03% -0.15%
SEGRVAS (0.16% -0.18%
SEGVIDA ]0.45% -0.15%
SEGACIG ([0.07% -0.04%
SEGACCI |0.07% -0.04%
SEGAUTO |0.25% -0.03%
SEGDIV 0.00% -0.07%
TESOSCAP |0.00% 0.00%
TESOSCAD |0.00% 0.00%

A continuacion se muestran las pérdidas si las tasas en pesos, udis y dblares aumentaran
en 1%:

Pérdida si las |Pérdida si|Pérdida si las

tasas en|las tasas en |tasas en

Portafolio |pesos udis délares
aumentan en|aumentan en|aumentan en
1% 1% 1%

SEGESPE |- 1,707,326.38 |54,126.45
SEGCAP 28,893,033.01 |- -
SEGRVAS [100,624,524.06 |4,300,425.48 |1,071,734.12

SEGVIDA [134,122,902.33|42,971,876.93|295,166,179.78
SEGACIG [7,076,219.82 |- -
SEGACCI [11,843,956.55 |- 41,445.32
SEGAUTO [56,622,383.14 |7,080,455.97 |200,532.86
SEGDIV 2,218,563.66 |117,481.83 615,988.69
TESOSCAP |- - -

TESOSCAD | - - -
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6 Ingresos del responsable de las inversiones

Cabe mencionar que la parte variable del ingreso de los integrantes del area de
inversiones se encuentra ligado al desempefio del portafolio.

Metodologia de Célculo Cumulos de Terremoto y Huracan.

Derivado de la Base de Datos de Emision, el proceso de cumulos inicia aplicando el
criterio de seleccién de pdlizas por fecha de vigor, de lo cual resulta que corre el proceso
con las pdélizas vigentes a la fecha de corte definida, tomando en cuenta las pdélizas que
inician y eliminando las polizas que vencen a la fecha de corte, incluyendo los endosos de
prorroga de vigencia. Ademas de que se toman en cuenta las podlizas y los endosos
trabajados hasta dicha fecha del proceso.

Posterior a esto se llevan a cabo ciertas validaciones:
- Se validan las sumas reales por endoso y a nivel poéliza (sumando las sumas de
cada endoso).
- Suma real debe ser mayor o igual a la suma Asegurada (por endoso y a nivel
péliza), para Edificio Contenido y Pérdidas Consecuenciales
- Sumas Aseguradas y Sumas Reales deben ser positivas

Se determina la Zona de Terremoto y/o Huracan con base al estado y poblacion
registrada para cada poliza.

Para cada péliza y endoso leido se lleva a cabo una asignacion se Suma Asegurada para
Edificio, contenido y pérdidas consecuenciales por el porcentaje de coaseguro que
corresponda a la Zona.

Se determinan los porcentajes de participacion de cada contrato para aplicar a las Sumas
Aseguradas y Sumas Reales asi como a la prima de cada uno de ellos.

Acumula por contrato todos aquellos movimientos que afectan a cada uno de ellos,
presentandonos la informacion en un reporte que esta detallado por Estado, indicAndonos
las Sumas Aseguradas Reales y Sumas Aseguradas para Edificio Contenido y Pérdidas
Consecuenciales por cada uno de los contratos de reaseguro afectados.

Revisar en el menu de la comparnia de SEGUROS ING, los archivos mencionados en la parte
siguiente a este texto, que muestra la concentracion geografica y concentracion sectorial
del riesqo asequrado y concentracion de riesgos de naturaleza catastrofica

SESATEVO07.pdf
SESAHCANO7.pdf
CartaSESAOQ7.pdf
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OTRAS NOTAS DE REVELACION

Disposicion Trigésima Tercera: Nombre del auditor externo.

El auditor externo que emitié su opinion sobre los estados financieros terminados al 31 de
diciembre de 2007, asi como el dictamen actuarial sobre las reservas técnicas fue
“Mancera E&Y”, los cuales fueron emitidos sin salvedades.

Disposicion Trigésima Quinta: Otras notas que se consideran para su revelacion

a) Durante el ejercicio 2008, la CNSF esta en proceso de modificar algunas reglas de
registro contable adecuandose a las Normas de Informacién Financiera (NIF), con el
objeto de que la Informacidon Financiera sea comparable. A la fecha se desconoce el
alcance de estos cambios y su posible efecto en los estados financieros.

b) Con fecha 12 de febrero de 2008, ING Group N.V. (tenedora ultima de la Institucion)
anuncio que alcanzo6 un acuerdo con la aseguradora francesa AXA para vender parte
de sus negocios mexicanos, Seguros ING, S.A. de C.V., ING Salud, S.A. de C.V. e
ING Fianzas, S.A.

Esta transaccion estd sujeta a la aprobacion de varias autoridades regulatorias
nacionales y esta previsto que se concluya en el transcurso de 2008.

c) Contingencias Grupo Fertinal

En septiembre de 2001, el huracan “Juliette” afectdé las costas de Baja California,
causando dafios en los bienes de Grupo Fertinal, asegurado de la Institucion.
Infundadamente, Grupo Fertinal inici6 acciones penales en distintos estados de la
republica en contra de varios ejecutivos de la Institucion, las cuales en todos los casos
han resultado improcedentes.

Al 31 de diciembre de 2006, existia una reserva de 30 millones de dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica ($ 324 millones de pesos), de los cuales 13 millones de délares
($ 141 millones de pesos), correspondian a la estimacion que un ajustador internacional
determiné (dicho importe fue depositado en un juzgado) y 17 millones de doélares
adicionales ($ 184 millones de pesos) se encontraban en una reserva ordenada por
CONDUSEF. Los intereses generados a diciembre de 2006, calculados sobre la base
total de la reserva especifica ascendia a 7 millones de dolares ($ 76 millones de pesos),
resultando en una reserva total a diciembre 2006 de 37 millones de délares ($ 400
millones de pesos), sin considerar la reserva ordenada por la autoridad.

El 14 de mayo de 2007 se hizo publica la resolucién definitiva de este juicio, en la que se

ordena a la Institucién a el pago de 94 millones de ddlares correspondiente al reclamo
principal y de 23 millones de ddlares por concepto de intereses moratorios, dichos montos
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fueron cubiertos por la Institucion ante las instancias correspondientes en los meses de
julio y agosto, respectivamente.

A la fecha, en virtud de haberse dado cumplimiento a la sentencia definitiva, esta
demanda ha concluido.

Derivado del pago del siniestro mencionado anteriormente, la Institucion tiene saldos
pendientes de recuperar de los reaseguradores, mismos que ha evaluado en cuanto a su
recuperabilidad y han constituido las estimaciones que ha considerado necesarias.

En relacion con la misma podliza de seguro y siniestro, existe un nuevo juicio interpuesto
en contra de Seguros ING y Grupo Fertinal, como se describe a continuacion:

La institucion ha sido formalmente notificada de una demanda iniciada por el Banco
Nacional de Comercio Exterior en contra de la institucion y Grupo Fertinal. Bancomext que
es un acreedor de Grupo Fertinal, argumenta tener derecho a recibir determinados pagos
bajo la pdliza emitida por la Institucion a Grupo Fertinal. La demanda menciona que el
préstamo otorgado por el Banco de Comercio Exterior a Grupo Fertinal fue hasta por $20
millones de dolares.

A la fecha, la Institucidon ha basado su defensa entre otras en la excepcion de cosa
juzgada. Actualmente el juicio se encuentra pendiente de abrirse la etapa probatoria.

A la fecha no existe ningun otro procedimiento legal en contra de la Institucion relacionado

con esta poliza de seguro o siniestro; y se desconoce la posibilidad o factibilidad de
futuras acciones legales en contra de la Institucion.
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